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御協力のお願い 

高齢者福祉に関するアンケート調査 

 

 

市民の皆様には、日ごろから市政全般にわたり、御理解・御協力を頂き厚くお礼申し上

げます。 

さて、本市では、高齢者やその御家族の方々が地域の中で安心して暮らし続けていくこ

とができるよう「平塚市高齢者福祉計画（介護保険事業計画［第７期］）平成３０年度～

令和２年度」に基づき、各種の施策を行っております。  

この計画は、関係法令により３年を１期として定めております。この度、次期計画「平

塚市高齢者福祉計画（介護保険事業計画［第８期］）令和３年度～令和５年度」の策定に

向けて、市民の皆様のお考え、御意見等を把握させていただきたく、アンケート調査を実

施することといたしました。  

この平塚で、市民の皆様が長寿社会をより健康に、楽しんでお過ごしいただけるような

施策を検討することを目標に、このアンケート調査のお答えを次期計画の基礎資料として

活用させていただきます。  

なお、このアンケート調査は、令和元年９月現在、平塚市内にお住まいの要介護認定を

受けていない６５歳以上の方のうち、無作為に抽出しました１，１００人の方に送付して

おります。ぜひとも御協力くださいますようお願い申し上げます。  

令和元年１１月                  平塚市役所 高齢福祉課  

 

 

 

 

１ お答えの○印は、番号を囲むように濃くつけてください。（例） １・２・３ 

２ 「その他」を選択された場合は（ ）内にその内容を具体的に記入してください。  

３ アンケート用紙や返信用封筒には住所や名前を記入しないでください。無記名のアン

ケートとなっており、個人の回答内容が特定されるようなことはありません。 

４ 御記入いただきました調査票は、同封の返信用封筒（切手は不要です）に封入して、

令和元年１２月１１日（水）までに御返送ください。 

また、この調査に関するお問い合わせは、下記の担当までお願いいたします。  

問い合わせ先  平塚市役所 高齢福祉課 高齢福祉担当 

      電話番号：０４６３－２１－９６２２ 

記入上の注意 
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----------------------------------＜はじめに＞---------------------------------------- 

☆宛名の御本人様（あなた）についてうかがいます。宛名の方以外の方が記入される場合も、 

特に指定のない限り、宛名の御本人様について御回答ください。 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

 

１ 宛名の御本人様御自身および御家族について 

問 1 あなたの性別をお答えください。（ひとつだけ○） 

1 男性 2 女性 

 

問 2 あなたの令和元年 11 月 1 日現在の満年齢をお答えください。（ひとつだけ○） 

1 65 歳～69 歳 

2 70 歳～74 歳 

3 75 歳～79 歳 

4 80 歳～84 歳 

5 85 歳～89 歳 

6 90 歳以上 

 

問 3 あなたがお住まいの地区をお答えください。（ひとつだけ○） 

1 旭南 

2 旭北 

3 四之宮 

4 八幡 

5 真土 

6 中原 

7 南原 

8 松が丘 

9 田村 

10 横内 

11 大神 

12 金田 

13 豊田 

14 城島 

15 岡崎 

16 金目 

17 土沢 

18 なでしこ 

19 花水 

20 港 

21 富士見 

22 崇善 

23 松原 

（お住まいの地区を確認される場合には、最終ページの「平塚市地区一覧表」を御利用ください。） 

 

問 4 現在のお住まいについてうかがいます。 

（１）一戸建て、または共同住宅のどち

らですか。（ひとつだけ○） 

 （２）お住まいは、次のうちどれですか。 

（ひとつだけ○） 

1 一戸建て 

2 共同住宅（マンション・アパートなど） 

 1 持ち家 

2 民間賃貸住宅 

3 公営賃貸住宅（ＵＲ、公社等含む） 

4 その他（             ） 

 

問 5 現在の家族構成を、以下の中からお答えください。（ひとつだけ○） 

1 一人暮らし            →問 6へ 

2 家族などと同居（二世帯住宅を含む）→問 5-1、問 5-2 へ 

3 その他（施設入居など）      →問 6へ 
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問 5-1 問 5 で 2 に○をつけた方にうかがいます。御自分を含めて何人で暮らしていますか。 

また、同居されている方はどなたですか。 

（１）同居は自分を含めて  （２）同居者（あてはまるものすべてに○） 

 

 

人 

 1 配偶者(夫・妻) 

2 息子 

3 娘 

4 息子・娘の配偶者 

5 孫 

6 兄弟・姉妹 

7 その他（      ） 

 

問 5-2 引き続き、問 5で 2に○をつけた方にうかがいます。あなたは日中、家にひとりでいる

ことがどのくらいありますか。（ひとつだけ○） 

1 ひとりになることはほとんどない 

2 週１日くらい 

3 週２～３日くらい 

4 週４日以上 

 

【すべての方におたずねします。】 

 

２ 今後の高齢者施策等について 

 

問 6 人生１００年時代（※）を迎えるにあたって、今後、市が重点的に取り組んだ方がよいと考

えるものはどのようなことですか。（あてはまるものすべてに○） 

1 介護予防の充実 

2 健康意識の向上 

3 交流の場づくり 

4 就労機会の確保 

5 生涯学習の支援 

6 地域ネットワークの強化 

7 在宅医療の充実 

8 認知症への理解促進 

9  認知症の方の社会参加の促進 

10 移動手段の確保などの外出支援 

 

11 家族介護者への支援 

12 見守り活動の推進 

13 資産を守る支援体制の充実 

14 高齢者虐待防止のための取組推進 

15 地域の防犯力、防災力の向上のための支援 

16 身体介護や生活援助などの介護サービスの充実 

17 介護サービス以外の生活支援サービスの充実 

18  特別養護老人ホームなど介護保険施設の整備 

19 地域共生社会の実現（多様な参画・つながりによ

る地域社会づくり） 

20 その他（            ） 

※ 「人生１００年時代」（100 歳まで人生が続くことが当たり前になる時代） 

平均寿命が伸びることにより、100 年間生きることを前提とした人生設計の必要性が言われるようになって

います。従来は、年齢に応じて「学ぶ・働く・老後を過ごす」という流れが人生の一般的な姿でしたが、人生

100 年時代では年齢による区切りがなくなり、学び直しや再就職、社会貢献など、人生の選択肢が多様化する

と考えられています。 



 4 

 

問 7 人生１００年時代を迎えるにあたって、どのようなことに不安を感じますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1 自分や家族の健康に関すること 

2 自分や家族が認知症や寝たきりなどにより

介護が必要になること 

3 支えてくれる人（家族等）がいないこと 

4 友人や地域との交流がないこと 

5 趣味や生きがいがないこと 

6 就労や再就職に関すること 

7 年金や賃金などの収入が少ないこと 

8 買い物や通院など外出時の手段に関すること 

9  リフォーム、住み替えなど住まいに関する

こと 

10 財産の管理や相続に関すること 

11 犯罪や悪質商法に関すること 

12 地震などの災害時の備えや対応方法に関

すること 

13 ひきこもりの家族がいること 

14 自分や家族の車の運転に関すること 

15 その他 

（                  ） 

16 特にない 

 

 

３ 介護予防について 

 

問 8 平塚市では介護予防の通称として、「健康長寿チャレンジひらつか（健康チャレンジ）」を掲

げ、積極的に推進しています。あなたは普段、介護予防にどのくらい取り組んでいますか。 

（ひとつだけ○） 

1 大いに取り組んでいる 

2 まあ取り組んでいる 

3 あまり取り組んでいない 

4 まったく取り組んでいない 

 

問 8－1 問 8 で 1 または 2に○をつけた方にうかがいます。あなたは普段、介護予防としてどの

ようなことに取り組んでいますか。（あてはまるものすべてに○） 

1 栄養バランスに気をつけて食事をしている 

2 口の中を清潔にしている（歯みがき、うがいなど） 

3 ウォーキングや体操など、定期的に運動をしている 

4 規則的な生活を心がけている（夜更かしをしないなど） 

5 パズルや計算作業など、認知症の予防に取り組んでいる 

6 気持ちをできる限り明るく保つようにしている 

7 休養や睡眠を十分にとっている 

8 その他（                                 ） 
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【すべての方におたずねします。】 

問 9 介護予防に関して、今後も続けたい活動または新たに参加・利用したい活動はありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 足腰の衰えなど筋力の低下を予防するための簡単な運動を行う活動 

2 寝たきりにつながりやすい骨折や転倒を予防するための活動 

3 認知症を予防したり進行を遅くしたりするための活動 

4 気分が落ち込みやすかったり、気力がわかなかったりといった心の状態に対し働きかけを

し、元気を取り戻すための活動 

5 栄養状態の低下を防ぐことにより、健康的な体を維持するための活動 

6 飲み込む力をアップしたり、歯や歯ぐきなどお口の中の健康管理の方法を習う活動 

7 尿失禁を予防するための方法などを習う活動                                   

8 歩くときやくつを履くときの痛みの予防、足の指や爪などのお手入れの方法を習う活動 

9 市民主体（主催）の通いの場（サロン等）や趣味サークルに参加する活動 

10 その他（                                  ） 

11 今のところ必要がないため、よくわからない 

12 そのような活動などには参加したいと思わない 

 

問 10 問 9 で挙げた介護予防活動に、どのような条件があれば参加したいと思いますか。 

（主なもの３つまで○） 

1 一人ではなく、友人や知人を誘って参加できる 

2 プログラムの内容や効果について、わかりやすく説明した資料がある 

3 実際に参加した人の体験談を聞くことができる機会がある 

4 もっと身近な場所で介護予防の相談ができる 

5 公民館や集会所等、身近な場所で事業が実施される 

6 自分の生活時間に合わせて、自由な時間と場所で参加できる 

7 往復の送迎がある 

8 プログラムの終了後に食事やレクリエーション等の楽しみがある 

9 事業参加やサービス利用の費用は無料か負担にならない程度である 

10 その他（                                  ） 

11 特にない 
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４ 生きがいづくりについて 

 

問 11 生活の中でどのようなことに生きがいを感じていますか。（あてはまるものすべてに〇） 

1 家族との日常生活 

2 友人・知人との交流 

3 就労 

4 地域貢献活動 

5 ＮＰＯ法人等の団体活動 

6 趣味活動 

7 学び・勉学 

8 飲食 

9 その他（             ） 

10 特にない 

 

問 12 平塚市内には、現在、老人クラブ（老人会）が１０７団体あり、それぞれが活動しています。

あなたは、老人クラブ（老人会）をさらに充実するために必要なことは、どのようなことで

あると思いますか。（あてはまるものすべてに○） 

1 地域との結びつきを強める 

2 会員同士の結びつきを強める 

3 会員数を増やす 

4 若年層の加入促進 

5 娯楽・趣味に関する行事を充実させる 

6 教養・地域活動の場としての役割を充実させる 

7 運営等に関する負担を減らす 

8 その他（               ） 

9 特にない 

 

問 13 現在の就業状況をうかがいます。（ひとつだけ○） 

1 常勤の社員・職員 

2 非常勤、嘱託、パート、アルバイト 

3 自営業・自営業手伝い 

4 シルバー人材センターでの就労 

5 その他の就業（            ） 

6 求職中 

7 仕事をしていない 

8 仕事はできない 

 

問 14 今後どのような就労をしたい、または続けたいと考えていますか。（ひとつだけ○） 

1 常勤の社員・職員 

2 非常勤、嘱託、パート、アルバイト 

3 自営業・自営業手伝い 

4 シルバー人材センター 

5 その他の就業（         ） 

6 仕事はしたくない（するつもりはない） 

7 仕事をする必要がない 

8 仕事はできない 

 

次ページ問 17 へお進みください。 

問 14－1、問 14－2、 
問 15、問 16 にお答え 
ください。 

問 14－1 あなたは何歳まで仕事をしたい（または続けたい）ですか。現在の年齢を基準にお答

えください。（ひとつだけ○） 

1 65 歳～69 歳 

2 70 歳～74 歳 

3 75 歳～79 歳 

4 80 歳～84 歳 

5 85 歳～89 歳 

6 90 歳以上 
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問 14－2 希望する一日の就労時間をお答えください。（ひとつだけ○） 

1 午前中のみ（約３時間程度） 

2 午後のみ（約４，５時間程度） 

3 午前から午後（５，６時間程度） 

4 ７時間（ほぼ一日） 

5 ８時間以上（ほぼ一日） 

 

6 その他 

（          ） 

 

問 15 働くうえで重視していることは何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

1 体力的に無理なく続けられる仕事であること 

2 自分のペースで進められる仕事であること 

3 自分の能力を発揮できること 

4 勤務日や勤務時間を選べること 

5 経験したことのある職種であること 

6 気心の知れた仲間がいる職場であること 

7 以前と同じ勤務先であること 

8 勤務先の事業目的・経営ビジョン 

9 給料が良いこと 

10 通勤が楽なこと 

11 その他（             ）  

12 特にない 

 

問 16 就労のためにどのような支援・取組が有効であると思いますか。（主なもの２つまで〇） 

1 企業等受け入れ側の積極的な採用  

2 多様な職種・働き方の拡大 

3 就労に関する情報入手の場の充実 

4 就労につながる学びの場の提供 

5 定年の延長  

6 賃金の向上 

7 その他（             ） 

【すべての方におたずねします。】 

 

５ 地域のネットワークについて 

問 17 平塚市高齢者よろず相談センター（地域包括支援センター）（※）を知っていますか。 

（ひとつだけ○） 

1 内容をよく知っている         3 名前は知っているが内容は知らない 

2 だいたいの内容は知っている      4 まったく知らない 

※ 高齢者よろず相談センター（地域包括支援センター）は、高齢者やその御家族、地域の方々の介護や 

福祉についての相談窓口です。平塚市内には、高齢者よろず相談センターが令和元年１１月時点で 

１３か所設置されています。 

 

問 17－1 平塚市高齢者よろず相談センター（地域包括支援センター）に相談したことがありま

すか。（ひとつだけ○） 

1 （相談したことが）ある         2 ない 

 

問 18 あなたは、高齢者よろず相談センター（地域包括支援センター）が、認知症に関する相談の

窓口になっていることを知っていますか。（ひとつだけ○） 

1 知っていた               2 知らなかった 

 



 8 

 

問 19 あなたは、高齢者よろず相談センター（地域包括支援センター）または市役所の高齢福祉課

が、高齢者虐待に関する相談や通報の窓口になっていることを知っていますか。 

（ひとつだけ○） 

1 知っていた               2 知らなかった 

 

問 20 現在の地域活動への参加状況についてうかがいます。（ひとつだけ○） 

1 参加している 

2 現在はしていないが、今後参加したい 

3 あまり参加していない 

4 参加したいとは思わない 

 

問 20-1 問 20 で 1 または 2 に○をつけた方にうかがいます。参加している、または参加したい

と思う活動内容はどのようなものですか。（あてはまるものすべてに○） 

1 自然保護活動 

2 公園や近隣の清掃など美化活動やリサイクル活動 

3 地域（学校、施設、商店街、自治会など）のイベントの支援 

4 福祉施設などでの活動 

5 趣味やスポーツの指導 

6 交通安全や防犯・防災に関する活動 

7 高齢の方、障がいのある方の話し相手や身の周りの世話 

8 子育ての相談や手伝い 

9 青少年の健全育成に関する活動 

10 外国人への支援活動 

11 寄付、募金活動 

12 その他（                             ）               

 

【すべての方におたずねします。】 

問 21 あなたはお住まいの地域で、何か他の人の手助けや活動（ボランティアを含む）をしたいと

思いますか。（ひとつだけ○） 

1 すでに手助けや活動（ボランティアを含む）をしている 

2 ぜひ手助けや活動（ボランティアを含む）をしたい 

3 できれば手助けや活動（ボランティアを含む）をしたい 

4 有償の手助けや活動（ボランティアを含む）であればしてみたい 

5 あまり手助けや活動（ボランティアを含む）をしたいとは思わない 

6 どんな手助けや活動（ボランティアを含む）もしたいとは思わない 

7 わからない 

 

次ページの問21－1

へお進みください。 

次ページの問22へ

お進みください。 
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問21－1 問21で1～4に○をつけた方にうかがいます。それはどのような手助けや活動ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 ごみ出し 

2 買い物 

3 調理 

4 洗濯や部屋の掃除 

5 玄関前や庭などの家周りの掃除 

6 簡単な力仕事 

7 病院への送迎 

8 病院への付き添いや薬の受け取り 

9 病院以外の外出時の送迎 

10 病院以外の外出時の付き添い 

11 声かけ・見守り 

12 日ごろの話し相手 

13 金銭管理・書類の確認 

14 市役所などでの手続き 

15 家電器具やパソコン等の操作  

16 その他（             ） 

 

【すべての方におたずねします。】 

６ 医療について 

問 22 あなたにはかかりつけの医師（※）がいますか。（あてはまるものすべてに○） 

1 内科医 

2 整形外科医 

3 歯科医 

4 眼科医 

5 その他の診療科の医師 

6 かかりつけの医師はいない 

※かかりつけの医師：日頃から自分の健康状態をよく知っていて、日常的な健康管理をまかせられる医師 

 

問 23 あなたは在宅医療（※）について知っていますか。（ひとつだけ○） 

1 具体的な医療機関など在宅医療の内容を知

っている 

2 言葉だけは知っている 

3 知らなかった 

※在宅医療：医師や看護師などの訪問を受けながら、自宅で治療・療養すること 

 

問 24 あなたは脳卒中の後遺症やがんなどで、長期の治療・療養が必要になった場合、在宅医療を

希望しますか。（ひとつだけ○） 

1 希望する 2 希望しない 3 現在、在宅医療を受けている 

 

問 25 自分が望む医療やケアについて御家族や親族の方などと話し合いをしていますか。 

（ひとつだけ○） 

1 話し合いをしている          2 話し合いをしていない 
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問 26 あなたは、在宅医療を利用して在宅生活を続けていくことができると思いますか。 

（ひとつだけ○） 

1 できると思う              2 できないと思う  

 

問 26－1 問 26 で 2 に○をつけた方にうかがいます。できないと思う理由はどのようなことです

か。（あてはまるものすべてに○） 

1 看てくれる家族がいないから 

2 家族の負担（肉体的、精神的）がかかるから 

3 経済的な負担がかかるから 

4 緊急時や救急時の対応ができないから 

5 部屋やトイレなど住居の環境が整っていな

いから 

6 近くで訪問してくれる医師がいないから 

7 その他 

（                 ） 

【すべての方におたずねします。】 

問 27 あなたは人生の最期を迎える場所として、どこを希望していますか。（ひとつだけ〇） 

1 自宅   

2 病院 

3 介護施設 

4 その他（         ） 

5 わからない 

 

問 28 あなたは自宅で最期まで生活するためには、どのようなことが必要だと思いますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 かかりつけ医による定期的な訪問診療 

2 訪問看護（看護師の訪問）の充実 

3 訪問介護（ホームヘルパーの訪問）の充実 

4 24 時間対応してくれるサービス体制 

5 介護をする家族への支援 

6 症状が急に悪くなったときの入院先の確保 

7 居住環境の整備 

8 経済的な支援 

9 その他（              ） 

10 わからない 
 
 

７ 認知症について 

 

問 29 将来、御自身や御家族が認知症になるおそれがあることに対して、不安がありますか。 

（ひとつだけ○） 

1 おおいに不安がある  2 やや不安がある  3 あまり不安はない  4 不安はない 

 

問 30 将来、御自身や御家族が認知症になった場合、誰が相談を聞いてくれたり、支えになってく

れると思いますか。（あてはまるものすべてに○） 

1 家族・親族 

2 友人・知人 

3 民生委員 

4 医師、医療機関 

5 ケアマネジャー 

6 高齢者よろず相談センター（地域包

括支援センター） 

7 市役所 

8 その他（        ） 

9 相談する相手がいない 
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問 31 認知症の方に対する支援として、どのようなことが必要だと思いますか。 

（主なもの３つまで○） 

1 認知症予防教室の開催と参加促進 

2 カウンセリング等の充実 

3 認知症に関する相談窓口の設置 

4 認知症の早期発見のための診断の実施 

5 認知症の進行に合わせた医療の適切な指導・助言  

6 認知症の発見から治療までの道筋についての情報 

7 地域の見守り・支援体制づくり 

8 認知症に対する地域の理解 

9 認知症専門の医療機関の充実 

10 認知症専門の介護サービスの充実 

11 家族の会等精神的な支えとなる機会の充実 

12 ボランティアなど公的サービス以外の充実 

13 その他（                     ） 

14 わからない 

15 特にない 

 

 

８ 生活支援について 

 

問 32 あなたは買い物、通院などの生活に必要な外出をどれくらいしていますか。（ひとつだけ○） 

1 週に 5～7日（ほぼ毎日）外出する 

2 週に 3～4日くらい外出する 

3 週に 1～2日くらい外出する 

4 月に 2～3回くらい外出する 

5 月に 1回程度外出する 

6 したくない（必要がない）からしない 

7 したいができない 

（理由：                       ） 

 

次ページの問 33 へお進みください。 

 

問 32-1 問 32 で 1～5 に○をつけた方にうかがいます。外出のときの方法は、どのようなもので

すか。（あてはまるものすべてに○） 

1 徒歩 

2 自転車 

3 バス、タクシー、電車を利用する 

4 自分でバイクや車を運転する 

5 家族や友人などに車を運転してもらう 

6 病院などが運行する送迎バスなど 

7 その他（            ） 

 

問 32-1-1 問 32－1 で 4 に○をつけた方にうかがいます。 

何歳位になったら免許を返納しようと考えていますか。現在の年齢を基準にお答えくだ

さい。（ひとつだけ○） 

1 65 歳～69 歳 

2 70 歳～74 歳 

3 75 歳～79 歳 

4 80 歳～84 歳 

5 85 歳～89 歳 

6 90 歳以上 

7 年齢ではなく運転に不安を感じるよう

になったとき 

8 返納は考えていない 

 

次ページの問 32-1-2 へお進みください。 
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問 32-1-2 問 32-1-1 で 8 に○をつけた方にうかがいます。 

免許を返納しない主な理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

1 生活が不便になるから 

2 身分証明書等で利用するから 

3 何となく返納が面倒だから 

4 自分の運転に問題を感じていないから 

5 その他（               ） 

 

【すべての方におたずねします。】 

問 33 あなたは日用品の買い物に不便を感じていますか。（ひとつだけ○） 

1 （不便を）感じている          2 感じていない → 問 34 へ 

 

問 33-1 問 33 で 1 に○をつけた方にうかがいます。どのようなことに不便を感じていますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 身近なところに買い物をできる場所がない 

2 買い物をするところまで行く移動手段がない 

3 日常用品を配達してくれるお店がない 

4 買ったものを家まで運ぶことができない 

5 買い物を手伝ってくれる人がいない 

6 その他（              ） 

 

【すべての方におたずねします。】 

問 34 買物について、利用しているサービスはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

1 インターネットによる宅配サービス 

2 電話注文等の宅配サービス（インターネッ

ト以外） 

3 店舗で購入した商品の配送サービス 

4 その他（                  ） 

5 利用しているサービスはない 

 

問 35 あなたが普段の生活の中で、手助けしてほしいことはありますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 ごみ出し 

2 買い物 

3 調理 

4 洗濯や部屋の掃除 

5 玄関前や庭などの家周りの掃除 

6 簡単な力仕事 

7 病院への送迎 

8 病院への付き添いや薬の受け取り 

9 病院以外の外出時の送迎 

10 病院以外の外出時の付き添い 

11 声かけ・見守り 

12 日ごろの話し相手 

13 金銭管理・書類の確認 

14 市役所などでの手続き 

15 家電器具やパソコン等の操作 

16 その他（             ） 

17 特にない 
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９ 住まいについて 

 

問 36 あなたは今後も現在お住まいの住宅に住み続けたいとお考えですか。（ひとつだけ○） 

1 現在住んでいる住宅に住み続けたい → 次ページの問 37 へ 

2 現在住んでいる住宅から住み替えたい 

 

問 36-1、36-2、36-3、36-4 にお答えください。 

3 わからない → 次ページ

の問 37 へ 

問36－1 問36で2に○をつけた方にうかがいます。あなたが住み替えたいと思う理由は何ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

1 家が老朽化しているから 

2 家が手狭だから 

3 家が広すぎるから 

4 介護が必要となったときに備えたいから 

5 自分や家族の体調不良・健康不安がある

から 

6 周囲の治安や防犯等の環境に問題があ

るから 

7 耐震性など防災面に不安があるから 

8 買い物や通院の利便性に問題があるから 

9 他に住んでみたい場所があるから 

10 そろそろ、子どもに譲ろうと思うから 

11 その他 

（                     ） 

 

問 36－2 引き続き、問 36 で 2 に○をつけた方にうかがいます。どのような場所に住み替えたい

ですか。（ひとつだけ○） 

1 現在の居住地の近く 

2 子どもや親戚の居住地近辺 

3 平塚市内 

4 神奈川県内 

5 東京圏 

6 その他（              ） 

7 わからない 

 

問 36-3 引き続き、問 36 で 2 に○をつけた方にうかがいます。住み替えたいと思うのは、どの

ような住宅ですか。（あてはまるものすべてに○） 

1 一戸建て 

2 共同住宅（マンション・アパートなど） 

3 高齢者向け住宅（有料老人ホームなど） 

4 その他（            ） 

 

問 36-4 引き続き、問 36 で 2 に○をつけた方にうかがいます。住み替えをする際に、あなたは

どのような支援が必要だと感じますか。（あてはまるものすべてに○） 

1 住まい探しに関する支援 

2 保証人に関する支援 

3 家賃債務に関する支援 

4 見守り等、入居中の生活に関する支援 

5 死亡後の支援（葬儀、不用品等の処分） 

6 その他（            ） 

 



 14 

【すべての方におたずねします。】 

 

10 見守るためのしくみについて 

 

問 37 日常生活でスマートフォンを利用していますか。（ひとつだけ○） 

1 毎日利用している 

2 時々利用している 

3 持っているがほとんど利用していない 

4 持っていない 

 

問 37-1 問 37 で 1 または 2 に○をつけた方にうかがいます。主にどのようなことに利用してい

ますか（３つ以内に○） 

1 通話・メール等連絡手段 

2 インターネット検索 

3 ネット通販 

4 買い物時のキャッシュレス決済 

5 LINE（ライン）、Twitter（ツイッター）、Facebook

（フェイスブック）などの SNS（ソーシャル・

ネットワーク・サービス） 

6 地図や位置検索 

7 その他（               ） 

 

【すべての方におたずねします。】 

問 38  「終活」とは「終焉（自らの人生の終わり）に向けた活動」などを意味しますが、「終活」

という言葉を聞いたことがありますか。（ひとつだけ○） 

1 聞いたことがある           2 聞いたことはない 

 

問 39 「終活」として取り組んでいることはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

1 家の片づけ 

2 お墓の検討 

3 葬儀の仕方の検討 

4 相続など資産関係の整理  

5 任意後見制度（※）の活用の検討 

6 その他（               ） 

7 わからない 

※任意後見制度：自分の判断能力が十分なうちに、判断能力が低下したときに備えて、「支援してほしいこと」

と「支援をお願いする人」をあらかじめ「契約」で決めておく制度です。 

 

問 40 成年後見制度（※）を知っていますか。（ひとつだけ○） 

1 内容をよく知っている 

2 だいたいの内容は知っている 

 

次ページの問 40-1 へお進みください。 

3 名前は知っているが内容は知らない  

4 まったく知らない 

 

 次ページの問 41 へお進みください。 

※成年後見制度：認知症や知的障がい、精神障がいなどによって物事を判断する能力が十分でない方について、

家庭裁判所によって選ばれた成年後見人等が、本人の意思を尊重し、かつ本人の心身の状態や生活状況に配

慮しながら、本人に代わって財産の管理や必要な契約を行い、本人の権利を守り生活を支援する制度です。 
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問 40-1 問 40 で 1 または 2に○をつけた方にうかがいます。将来、御自身の判断能力が低下し、

成年後見制度を利用することになった場合、後見人等候補者（成年後見人等になってくれ

る人）を誰に頼みたいと考えていますか。（ひとつだけ○） 

   

【すべての方におたずねします。】 

問 41 避難行動要支援者登録制度（※）を知っていますか。（ひとつだけ○） 

1 知っている       2 言葉だけは知っている       3 知らない 

※ 避難行動要支援者登録制度 

災害時に一人で避難することが困難で支援が必要な方（避難行動要支援者）が自身の情報を事前に市に登録し、

市がその情報を自治会・民生委員児童委員等に提供することで、災害時に地域において、避難行動要支援者が安

否確認や避難誘導などの必要な支援を受けられるようにする制度です。 

 

問 42 今後、避難行動要支援者登録制度にどのように関わりたいと思いますか。（ひとつだけ○） 

1 制度に自身が登録したい 

2 制度に家族を登録させたい 

3 制度に登録した方（支援が必要な方）の支援

をしたい 

4 関わりたくない 

5 その他（               ） 

6 わからない 

 

 

11 介護について 

 

問 43 あなたは将来、介護が必要になったときには、どこで介護を受けたいですか。 

（ひとつだけ○） 

1 自宅や親族の家など、在宅で介護を受けたい 

2 認知症の人が数人で暮らせる、家庭的な施設

（グループホーム）で介護を受けたい 

3 介護保険施設（特別養護老人ホームなど）に

入りたい 

4 高齢者向け住宅（有料老人ホームなど）に

入りたい 

5 その他（              ） 

6 わからない 

  

 

問 43-１ 問 43 で 1 に○をつけた方にうかがいます。どなたから介護を受けたいですか。 

（ひとつだけ○） 

1 配偶者、子どもなど、家族または親族だけで介護をしてほしい 

2 配偶者、子どもなどが中心で、他に介護保険サービスなどを利用して介護をしてほしい  

3 介護保険サービスなどを利用し、家族・親族以外の介護を考えている 

 

1 家族・親族            

2 専門職（弁護士、司法書士、社会福祉士

など） 

3 市民後見人 

4 社会福祉協議会 

5 その他法人 

6 その他（             ） 

7 いない 

8 わからない 
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問 43-2 問 43 で 2～5 に○をつけた方にうかがいます。その場所を選んだ理由について、お答え

ください。（あてはまるものすべてに○） 

1 在宅で介護してくれる親族等がいないから 

2 親族等の世話になることに気が引けるから 

3 介護を受ける環境が整っているから 

4 自分の希望する介護を受けることができると

思うから 

5 経済的な理由から 

6 在宅に近い環境が好ましいから 

7 その他 

（                 ） 

 

【すべての方におたずねします。】 

 

問 44 在宅で暮らし続けるために必要なことは、どのようなことであると思いますか。 

（主なもの３つまでに○） 

1 住み続けられる住まいがある 

2 家族が同居または近くにいる 

3 見守ってくれる友人・知人が近くにいる 

4 日中に訪問介護や通所サービスなど、普段から利用できる介護サービスがある 

5 必要に応じて、通ったり、宿泊することができるような介護サービスがある 

6 入浴のみ、食事のみ、リハビリのみなど、短時間の通所サービスが受けられる 

7 介護者の入院など緊急時に入所可能な短期入所サービスが利用できる 

8 夜間にも訪問介護や訪問看護など、訪問してくれる介護サービスがある 

9 身近に利用できる医療機関がある 

10 自宅に医師が訪問して診療してくれる 

11 いつでも利用（入所）できる施設が近くにある 

12 その他（                                  ） 

13 わからない 

 

問 45 在宅で介護をする家族には、どのような理解や支援が必要だと思いますか。これまで介護の

経験がない方は、想像で構いません。（あてはまるものすべてに○） 

1 介護方法の情報提供 

2 介護に対する地域の理解 

3 介護に対する職場の理解 

4 介護と医療の円滑な連携 

5 経済的負担軽減への支援 

6 介護サービス（ショートステイ等）利用に

よる、身体的負担軽減への支援 

7 個別の悩みごとを相談できる場所など、精神

的負担軽減への支援 

8 介護者のリフレッシュへの理解 

9 その他 

（                  ） 

 

問 46 介護保険料についてどのように感じていますか。（ひとつだけ○） 

1 特に負担と感じていない 

2 負担であるが、支払うことは可能 

3 負担であり、支払うことが困難 

4 わからない 
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問 47 介護保険料やサービス利用料の負担が大きくなる中で、今後さらに充実させた方がよいと思

う介護保険のサービスは次のうちどれですか。（ひとつだけ○） 

1 訪問サービス（ホームヘルパー、看護師の訪問など） 

2 通所サービス（デイサービスなど） 

3 短期入所（ショートステイ） 

4 施設サービス（特別養護老人ホームなど） 

5 その他（                 ） 

6 充実させる必要はない 

 

問 48 あなたは介護保険制度・高齢者福祉施策について、どのように感じますか。 

（もっとも近い考えをひとつだけ○） 

1 とても充実している 

2 まあ充実している         問 49 へ 

3 どちらとも言えない 

4 あまり充実していない 

5 充実していない 

 

問 48-1 問 48 で 4 または 5に〇をつけた方にうかがいます。その理由は何ですか。御自由にお

書きください。 

 

 

 

 

 

【すべての方におたずねします。】 

 

問 49 介護保険制度・高齢者福祉施策に対して、御意見や御要望がございましたら、御自由にお書

きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問は以上で終わりです。御協力ありがとうございました。調査票を同封の返信用 

封筒に入れて、１２月１１日（水）までに返送（投函、切手不要）してください。 
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平 塚 市 地 区 一 覧 表 

※アンケート調査のために作成した地区一覧表です。お住まいの地区を確認する際に御利用ください。 

町   名 町名(カナ)   地区 町   名 町名(カナ) 地区 

あ 明石町 ｱｶｼﾁｮｳ ２２ 崇善 さ 四之宮 ｼﾉﾐﾔ ３ 四之宮 

 天 沼 ｱﾏﾇﾏ ２３

２ 

松原  四之宮１丁目 ｼﾉﾐﾔ1ﾁｮｳﾒ ３ 四之宮 

 飯 島 ｲｲｼﾞﾏ １２

１２ 

金田  四之宮２丁目 ｼﾉﾐﾔ2ﾁｮｳﾒ ３ 四之宮 

 出 縄 ｲﾃﾞﾅﾜ １ 旭南  四之宮３丁目 ｼﾉﾐﾔ3ﾁｮｳﾒ ３ 四之宮 

 入 野 ｲﾉ １２ 金田  四之宮４丁目 ｼﾉﾐﾔ4ﾁｮｳﾒ ３ 四之宮 

 入 部 ｲﾘﾌﾞ １２ 金田  四之宮５丁目 ｼﾉﾐﾔ5ﾁｮｳﾒ ３ 四之宮 

 榎木町 ｴﾉｷﾁｮｳ ２３

２ 

松原  四之宮６丁目 ｼﾉﾐﾔ6ﾁｮｳﾒ ３ 四之宮 

 老松町 ｵｲﾏﾂﾁｮｳ ２３

２ 

松原  四之宮７丁目 ｼﾉﾐﾔ7ﾁｮｳﾒ ３ 四之宮 

 追 分 ｵｲﾜｹ ２２ 崇善  下吉沢 ｼﾓｷﾁｻﾜ １７ 土沢 

 大 神 ｵｵｶﾐ １１ 大神  下 島 ｼﾓｼﾞﾏ １４ 城島 

 大 島 ｵｵｼﾏ １４ 城島  新 町 ｼﾝﾏﾁ  ８ 松が丘 

 大 原 ｵｵﾊﾗ ８ 松が丘  須 賀 ｽｶ ２３ 松原 

 岡 崎 ｵｶｻﾞｷ １５ 岡崎  

 

菫 平 ｽﾐﾚﾀﾞｲﾗ １９ 花水 

か 片 岡 ｶﾀｵｶ １６ 金目  諏訪町 ｽﾜﾁｮｳ ２１ 富士見 

 上吉沢 ｶﾐｷﾁｻﾜ １７ 土沢  浅間町 ｾﾝｹﾞﾝﾁｮｳ ２２ 崇善 

 上平塚 ｶﾐﾋﾗﾂｶ ２１ 富士見  千石河岸 ｾﾝｺﾞｸｶﾞｼ ２０ 港 

 北金目 ｷﾀｶﾅﾒ １６ 金目  千須谷 ｾﾝｽﾞﾔ １６ 金目 

 北金目１丁目 ｷﾀｶﾅﾒ1ﾁｮｳﾒ １６ 金目  袖ケ浜 ｿﾃﾞｶﾞﾊﾏ １９ 花水 

 北金目２丁目 ｷﾀｶﾅﾒ2ﾁｮｳﾒ １６ 金目 た 代官町 ﾀﾞｲｶﾝﾁｮｳ ２０ 港 

 北金目３丁目 ｷﾀｶﾅﾒ3ﾁｮｳﾒ １６ 金目  高 根 ﾀｶﾈ １ 旭南 

 北金目４丁目 ｷﾀｶﾅﾒ4ﾁｮｳﾒ １６ 金目  高浜台 ﾀｶﾊﾏﾀﾞｲ ２０ 港 

 北豊田 ｷﾀﾄﾖﾀﾞ １３

４ 

豊田  高 村 ﾀｶﾑﾗ １ 旭南 

 城 所 ｷﾄﾞｺﾛ １４ 城島  宝 町 ﾀｶﾗﾁｮｳ ２２ 崇善 

 久領堤 ｸﾘｮｳﾂﾞﾂﾐ ２０ 港  立野町 ﾀﾂﾉﾁｮｳ ２２ 崇善 

 黒部丘1～9 ｸﾛﾍﾞｵｶ １９ 花水  田村１丁目 ﾀﾑﾗ1ﾁｮｳﾒ ９ 田村 

 黒部丘10～30 ｸﾛﾍﾞｵｶ １８ なでしこ  田村２丁目 ﾀﾑﾗ2ﾁｮｳﾒ ９ 田村 

 公 所 ｸﾞｿﾞ ２ 旭北  田村３丁目 ﾀﾑﾗ3ﾁｮｳﾒ ９ 田村 

 河 内 ｺｳﾁ ２ 旭北  田村４丁目 ﾀﾑﾗ4ﾁｮｳﾒ ９ 田村 

 小鍋島 ｺﾅﾍﾞｼﾏ １４ 城島  田村５丁目 ﾀﾑﾗ5ﾁｮｳﾒ ９ 田村 

 御殿１丁目 ｺﾞﾃﾝ1ﾁｮｳﾒ ６ 中原  田村６丁目 ﾀﾑﾗ6ﾁｮｳﾒ ９ 田村 

 御殿２丁目 ｺﾞﾃﾝ2ﾁｮｳﾒ ６ 中原  田村７丁目 ﾀﾑﾗ7ﾁｮｳﾒ ９ 田村 

 御殿３丁目 ｺﾞﾃﾝ3ﾁｮｳﾒ ６ 中原  田村８丁目 ﾀﾑﾗ8ﾁｮｳﾒ ９ 田村 

 御殿４丁目 ｺﾞﾃﾝ4ﾁｮｳﾒ ６ 中原  田村９丁目 ﾀﾑﾗ9ﾁｮｳﾒ ９ 田村 

さ 幸 町 ｻｲﾜｲﾁｮｳ ２０ 港  達上ケ丘 ﾀﾝｼﾞｮｳｶﾞｵｶ ２１ 富士見

田村  桜ケ丘 

 

ｻｸﾗｶﾞｵｶ ２１ 富士見  土 屋 ﾂﾁﾔ １７ 土沢 

 真田 ｻﾅﾀﾞ １６ 金目  堤 町 ﾂﾂﾐﾁｮｳ ２３ 松原 

 真田１丁目 ｻﾅﾀﾞ1ﾁｮｳﾒ 

 

１６ 金目  寺田縄 ﾃﾗﾀﾞﾅﾜ １２ 金田 

 真田２丁目 ｻﾅﾀﾞ2ﾁｮｳﾒ 

 

１６ 金目  唐ケ原 

とう唐ケ原 

ﾄｳｶﾞﾊﾗ １８ なでしこ 

 真田３丁目 ｻﾅﾀﾞ3ﾁｮｳﾒ 

 

１６ 金目  徳 延 ﾄｸﾉﾌﾞ ２ 旭北 

 真田４丁目 ｻﾅﾀﾞ4ﾁｮｳﾒ 

 

１６ 金目  （次ページに続く） 
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町   名 町名(カナ) 地区 町   名 町名(カナ) 地区 

た 豊田打間木 ﾄﾖﾀﾞｳﾁﾏｷﾞ １３ 豊田 は 日向岡１丁目 ﾋﾅﾀｵｶ1ﾁｮｳﾒ  ２ 旭北 

 豊田小嶺 ﾄﾖﾀﾞｺﾐﾈ １３ 豊田  日向岡２丁目 ﾋﾅﾀｵｶ2ﾁｮｳﾒ  ２ 旭北 

 豊田平等寺 ﾄﾖﾀ゙ ﾋ゙ ｮｳﾄ゙ ｳｼ゙  １３ 豊田  平塚１丁目 ﾋﾗﾂｶ1ﾁｮｳﾒ ２１ 富士見 

 豊田本郷 ﾄﾖﾀﾞﾎﾝｺﾞｳ １３ 豊田  平塚２丁目 ﾋﾗﾂｶ2ﾁｮｳﾒ ２１ 富士見 

 豊田宮下 ﾄﾖﾀﾞﾐﾔｼﾀ １３ 豊田  平塚３丁目 ﾋﾗﾂｶ3ﾁｮｳﾒ ２１ 富士見 

 豊原町 ﾄﾖﾊﾗﾁｮｳ ２１ 富士見  平塚４丁目 ﾋﾗﾂｶ4ﾁｮｳﾒ ２１ 富士見 

な 中 里 ﾅｶｻﾞﾄ ２１ 富士見  平塚５丁目 ﾋﾗﾂｶ5ﾁｮｳﾒ ２１ 富士見 

 中 堂 ﾅｶﾄﾞｳ ２３ 松原  広 川 ﾋﾛｶﾜ １６ 金目 

 中原１丁目 ﾅｶﾊﾗ1ﾁｮｳﾒ ６ 中原  富士見町 ﾌｼﾞﾐﾁｮｳ ２１ 富士見 

 中原２丁目 ﾅｶﾊﾗ2ﾁｮｳﾒ ６ 中原  ふじみ野１丁目 ﾌｼﾞﾐﾉ1ﾁｮｳﾒ １５ 岡崎 

 中原３丁目1～19 ﾅｶﾊﾗ3ﾁｮｳﾒ ８ 松が丘  ふじみ野２丁目 ﾌｼﾞﾐﾉ2ﾁｮｳﾒ １５ 岡崎 

 中原３丁目20～26 ﾅｶﾊﾗ3ﾁｮｳﾒ ６ 中原  札場町 ﾌﾀﾞﾊﾞﾁｮｳ ２０ 港 

 中原下宿(鈴川右岸) ﾅｶﾊﾗｼﾓｼﾞｭｸ １２ 金田  紅谷町 ﾍﾞﾆﾔﾁｮｳ ２２ 崇善 

 長 瀞 ﾅｶﾞﾄﾛ ２３ 松原 ま 松風町 ﾏﾂｶｾﾞﾁｮｳ １９ 

 

花水 

 長 持 ﾅｶﾞﾓﾁ １２ 金田  纒 ﾏﾄｲ ２ 旭北 

 撫子原 ﾅﾃﾞｼｺﾊﾗ １８ なでしこ  万 田 ﾏﾝﾀﾞ １ 旭南 

 虹ケ浜1～12 ﾆｼﾞｶﾞﾊﾏ １９ 花水  見附町 ﾐﾂｹﾁｮｳ ２２ 崇善 

 虹ケ浜13～24 ﾆｼﾞｶﾞﾊﾏ １８ なでしこ

花水 

 南金目 ﾐﾅﾐｶﾅﾒ １６ 金目 

 錦 町 ﾆｼｷﾁｮｳ ２２ 崇善  南豊田 ﾐﾅﾐﾄﾖﾀﾞ １３ 豊田 

 西真土１丁目 ﾆｼｼﾝﾄﾞ1ﾁｮｳﾒ ５ 真土  南原１丁目 ﾐﾅﾐﾊﾗ1ﾁｮｳﾒ ７ 南原 

 西真土２丁目 ﾆｼｼﾝﾄﾞ2ﾁｮｳﾒ ５ 真土  

 

南原２丁目 ﾐﾅﾐﾊﾗ2ﾁｮｳﾒ ７ 南原 

 西真土３丁目 ﾆｼｼﾝﾄﾞ3ﾁｮｳﾒ ５ 真土 南原３丁目 ﾐﾅﾐﾊﾗ3ﾁｮｳﾒ ７ 南原 

 西真土４丁目 ﾆｼｼﾝﾄﾞ4ﾁｮｳﾒ ５ 真土  

 

 

南原４丁目 ﾐﾅﾐﾊﾗ4ﾁｮｳﾒ ７ 南原 

 

 

西八幡１丁目 ﾆｼﾔﾜﾀ1ﾁｮｳﾒ ４ 八幡  宮の前 ﾐﾔﾉﾏｴ ２２ 崇善 

 西八幡２丁目 ﾆｼﾔﾜﾀ2ﾁｮｳﾒ ４ 八幡  宮松町 ﾐﾔﾏﾂﾁｮｳ ２２ 崇善 

 西八幡３丁目 ﾆｼﾔﾜﾀ3ﾁｮｳﾒ ４ 八幡  めぐみが丘１丁目 ﾒｸ゙ ﾐｶ゙ ｵｶ1ﾁｮｳﾒ １７ 土沢 

 西八幡４丁目 ﾆｼﾔﾜﾀ4ﾁｮｳﾒ ４ 八幡  めぐみが丘２丁目 ﾒｸ゙ ﾐｶ゙ ｵｶ2ﾁｮｳﾒ １７ 土沢 

 根坂間 ﾈｻﾞｶﾏ ２ 旭北  桃浜町 ﾓﾓﾊﾏﾁｮｳ １９ 花水 

は 花水台 ﾊﾅﾐｽﾞﾀﾞｲ １８ なでしこ や 八重咲町 ﾔｴｻﾞｷﾁｮｳ １９ 

 

花水 

 馬 入 ﾊﾞﾆｭｳ ２３ 松原  八千代町 ﾔﾁﾖﾁｮｳ ２３

「 

松原 

 馬入本町 ﾊﾞﾆｭｳﾎﾝﾁｮｳ ２３ 松原  山 下 ﾔﾏｼﾀ １ 旭南 

 東真土１丁目 ﾋｶ゙ ｼｼﾝﾄ゙ 1ﾁｮｳﾒ ５ 真土  八 幡 ﾔﾜﾀ ４ 八幡 

 東真土２丁目 ﾋｶ゙ ｼｼﾝﾄ゙ 2ﾁｮｳﾒ ５ 真土  夕陽ケ丘 ﾕｳﾋｶﾞｵｶ ２０ 港 

 東真土３丁目 ﾋｶ゙ ｼｼﾝﾄ゙ 3ﾁｮｳﾒ ５ 真土  横 内 ﾖｺｳﾁ １０ 横内 

 

 

東真土４丁目 ﾋｶ゙ ｼｼﾝﾄ゙ 4ﾁｮｳﾒ ５ 真土  吉 際 ﾖｼｷﾞﾜ １１ 大神 

 東豊田 ﾋｶﾞｼﾄﾖﾀﾞ １３ 豊田 ら 龍城ケ丘 ﾘｭｳｼﾞｮｳｶﾞｵｶ １９ 

 

花水 

 東中原１丁目 ﾋｶ゙ ｼﾅｶﾊﾗ1ﾁｮｳﾒ ８ 松が丘      

 東中原２丁目 ﾋｶ゙ ｼﾅｶﾊﾗ2ﾁｮｳﾒ ８ 松が丘      

 東八幡１丁目 ﾋｶ゙ ｼﾔﾜﾀ1ﾁｮｳﾒ  ４ 八幡      

 東八幡２丁目 ﾋｶ゙ ｼﾔﾜﾀ2ﾁｮｳﾒ  ４ 八幡      

 東八幡３丁目 ﾋｶ゙ ｼﾔﾜﾀ3ﾁｮｳﾒ  ４ 八幡      

 東八幡４丁目 ﾋｶ゙ ｼﾔﾜﾀ4ﾁｮｳﾒ  ４ 八幡      

 東八幡５丁目 ﾋｶ゙ ｼﾔﾜﾀ5ﾁｮｳﾒ  ４ 八幡      
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