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１ 目的 

平塚市民のＩＣＴの利用環境や平塚市のデジタル化推進についての意見を調査し、今後のデジタル化施
策の基礎資料とする。 

２ 調査方法 

（１）調査対象  平塚市内に在住する満 16 歳以上の男女 3,000 人
（２）抽出方法  住民基本台帳から無作為抽出
（３）調査方法  郵送配布

郵送回収（料金受取人払いの返信用封筒を添えて郵送）又はインターネット回答（e-
kanagawa 電子申請システムを使用） 

（４）調査期間  令和２年 11 月 20 日（金）～12 月１１日（金）
（５）調査票    本報告書の巻末を参照 

３ 標本数及び回収結果 

（１）標本数
発送   3,000件 
戻り 9件 
実質標本数 2,99１件 

（２）有効回収数   1,699件（うち郵送 1,360件 インターネット 339件）
（３）有効回収率    56.8％ 

区
分 

発送 
A 

戻り 
B 

実質標本数 
C=A-B 

有効回収数 
Ｄ 

未回収数 
C-D

有効回収率 
D/C 

うち郵送 うちインター
ネット

計 3,000 ９ 2,99１ 1,699 1,360 339 1,292 56.8% 

４ 結果利用上の注意 

（１）図表中の「ｎ」は、各設問の回答者数を示します。
（２）結果は百分率（％）で表示し、小数第二位を四捨五入して算出しました。従って、端数処理の関係上、

個々の選択肢の百分率の合計が１００％にならない場合があります。
（３）回答の比率（％）は、その質問の回答者数を基数（n）として算出しました。従って、複数回答の設問は、

全ての比率を合計すると１００％を超えることがあります。
（４）本文や図表中の選択肢等の標記は、語句を短縮・簡略化している場合があります。
（５）前回調査（２０16 年１月８日～１月 22 日実施）と比較可能な設問は考察に掲載した。

該当設問は問２、問３－１、問３－２、問３－３、問３－４、問７、問９。
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用語
よ う ご

 説明
せつめい

 

デジタルサイネージ 駅
えき

や店舗
て ん ぽ

、施設
し せ つ

、オフィスなどに、ディスプレイやプロジェクターなどの映像
えいぞう

表示
ひょうじ

装置
そ う ち

を設置
せ っ ち

して情 報
じょうほう

を発信
はっしん

するシステムのことです。 

平塚市
ひらつかし

では、市
し

庁 舎
ちょうしゃ

本館
ほんかん

１階
かい

に設置
せ っ ち

しているほか、市内
し な い

の 商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

などに

設置
せ っ ち

されているデジタルサイネージで情 報
じょうほう

を発信
はっしん

しています。 

電子
で ん し

マネー お金
かね

をデジタルデータに置
お

き換
か

え、データをやりとりしてモノを買
か

ったりサー

ビスを受
う

けたりする仕組
し く

みのことです。 

フェイスブック 同
おな

じ趣味
し ゅ み

の人
ひと

や交 流
こうりゅう

したい人
ひと

などとのコミュニケーションを図
はか

ることを

目的
もくてき

としたソーシャル・ネットワーキング・サービスの一
ひと

つです。 

平塚市
ひらつかし

では、市
し

ウェブサイトの新 着
しんちゃく

情 報
じょうほう

や記者
き し ゃ

発 表
はっぴょう

の内容
ないよう

、季節
き せ つ

の話題
わ だ い

やメディア情 報
じょうほう

などを発信
はっしん

しています。 

プッシュ型
がた

配信
はいしん

 インターネットなどの情 報
じょうほう

配信
はいしん

の仕組
し く

みの一
ひと

つで、受信者側
じゅしんしゃがわ

からリクエス

トしなくても、発信
はっしん

者
しゃ

が能動的
のうどうてき

に情 報
じょうほう

を送
おく

る方式
ほうしき

のことです。 

ペイジー 税金
ぜいきん

や 公 共
こうきょう

料 金
りょうきん

、各種
かくしゅ

料 金
りょうきん

などを、 請 求
せいきゅう

書
しょ

に書
か

かれている番号
ばんごう

を

入 力
にゅうりょく

することで、パソコンやスマートフォン・A T M
エーティーエム

から支払
し は ら

うことがで

きるサービスです。 

ほっとメールひらつか 生活
せいかつ

に身近
み ぢ か

な情 報
じょうほう

や緊 急
きんきゅう

情 報
じょうほう

等
とう

を、あらかじめ登録
とうろく

した携帯
けいたい

電話
で ん わ

やパソ

コンなどへ電子
で ん し

メールで配信
はいしん

する平塚市
ひらつかし

のサービスです。 

無料
むりょう

通話
つ う わ

 スマートフォンなどにアプリケーションを入
い

れ、インターネット回線
かいせん

を使
つか

っ

て通話
つ う わ

するサービスのことです。 

ユーチューブ 利用
り よ う

者
しゃ

が投稿
とうこう

した動画
ど う が

データを他
た

の利用
り よ う

者
しゃ

が閲覧
えつらん

できるようにする動画
ど う が

共 有
きょうゆう

サービスのことです。 

平塚市
ひらつかし

では、シティプロモーション映像
えいぞう

や平塚市
ひらつかし

美術館
びじゅつかん

の展覧会
てんらんかい

の見
み

どころ

などを公開
こうかい

しています。 

LINE
ライン

 
個人
こ じ ん

やグループ間
かん

でメッセージ交換
こうかん

やテレビ電話
で ん わ

などができる、ソーシャル・

ネットワーキング・サービスの一
ひと

つです。 

平塚市
ひらつかし

では市政
し せ い

情 報
じょうほう

を発信
はっしん

しています。 
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