
 

 

平 塚 市
ひ ら つ か し

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平塚市
ひらつか し

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

等
とう

ボランティアバンク
ぼ ら ん て ぃ あ ば ん く

（通称
つうしょう

ＳＷＩＮＧ
す い ん ぐ

）は、外国籍
がいこくせき

市民
し み ん

にも暮
く

らしやすい多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりを目指
め ざ

して通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

の公的
こうてき

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

したり、外国籍
がいこくせき

市民
し み ん

と地域住民
ちいきじゅうみん

との

交流
こうりゅう

をすすめる活動
かつどう

をしています。 

２０２２〔令和
れ いわ

４〕年度
ね ん ど

の登録
と うろ く

メンバー
め ん ば ー

の活動
かつどう

を報告
ほうこく

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｎｏ. ５４ ２０２３年
ねん

５月
がつ

２０日
は つ か
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公民館
こうみんかん

や学校
がっこう

で、外国文化
がいこ くぶんか

などを紹介
しょうかい

し、地域
ち い き

の皆
みな

さんと交流
こうりゅう

します。

交流会
こうりゅうかい

や講演会
こうえんかい

を開催
かいさい

して、グループ
ぐ る ー ぷ

活動
かつどう

を豊
ゆた

かにしませんか？ 

通訳
つ う や く

・翻訳
ほ ん や く

等
と う

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「平塚市
ひらつか し

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

等
とう

ボランティアバンク
ぼ ら ん て ぃ あ ば ん く

」の登録数
とうろ くすう

は６５人
にん

。日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

な外国
がいこく

出身者
しゅっしんしゃ

も数多
かずおお

く

参加
さ ん か

しています。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は、次
つぎ

のような活動
かつどう

をしています。 

（２０２３/５/１現在
げんざい

） 

 

外国人
がいこくじん

や行政窓口
ぎょうせいまどぐち

、公的
こうてき

機関
き か ん

などへ通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

の公的
こうてき

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

窓口業務
まどぐちぎょうむ

などで通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

が必要
ひつよう

なときはご相談
そうだん

ください。 

 

 

 

 

 

 

登録
と うろ く

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 

対応言語
たいおうげんご

 人数
にんずう

（延
の

べ） 出身国
しゅっしんこく

 

英語
え い ご

 １８人
にん

 アメリカ
あ め り か

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、台湾
たいわん

、日本
に ほ ん

 

中国
ちゅうごく

語
ご

 １９人
にん

 中国
ちゅうごく

、台湾
たいわん

 

韓国
かんこく

語
ご

 ７人
にん

 韓国
かんこく

、中国
ちゅうごく

、日本
に ほ ん

 

ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

 ９人
にん

 ブラジル
ぶ ら じ る

、日本
に ほ ん

 

スペイン
す ぺ い ん

語
ご

 １３人
にん

 ボリビア
ぼ り び あ

、ペルー
ぺ る ー

、日本
に ほ ん

 

ベトナム
べ と な む

語
ご

 １人
ひと り

 日本
に ほ ん

 

カンボジア
か ん ぼ じ あ

語
ご

 ５人
にん

 カンボジア
か ん ぼ じ あ

、日本
に ほ ん

 

タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

 ６人
にん

 フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、日本
に ほ ん

 

ロシア
ろ し あ

語
ご

 １人
ひと り

 ロシア
ろ し あ
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通
つう

    訳
やく

 

 

 

 

 

 

２０２２年
ねん

５月
がつ

９日
ここのか

（月
げつ

） １３：５０～１４：５０ 

≪保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

≫ 

～市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

～ 

場所
ば し ょ

：市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

 

（ポルトガル語
ぽ る と が る ご

） 

 

２０２２年
ねん

５月
がつ

１０日
と お か

（火
か

） １２：５０～１５：００ 

≪１歳
さい

６か月児
げつ じ

健
けん

診
しん

≫ 

～健康課
けんこうか

～ 

場所
ば し ょ

：平塚市
ひらつかし

保健
ほけん

センター
せ ん た ー

 

（英語
えいご

） 

 

２０２２年
ねん

５月
がつ

１１日
にち

（水
すい

） １５：００～１６：００ 

≪保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

≫ 

～市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

～ 

場所
ば し ょ

：市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

 

（スペイン語
す ぺ い ん ご

） 

 

２０２２年
ねん

９月
がつ

２０日
は つ か

（火
か

） １３：５０～１４：５０ 

≪保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

≫ 

～市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

～ 

場所
ば し ょ

：市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

 

（ポルトガル語
ぽ る と が る ご

） 
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２０２２年
ねん

９月
がつ

２６日
にち

（月
げつ

） １５：００～１６：００ 

≪保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

≫ 

～市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

～ 

場所
ば し ょ

：市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

 

（スペイン語
す ぺ い ん ご

） 

 

２０２２年
ねん

１０月
がつ

６日
むいか

（木
もく

） １５：１０～１５：５５ 

≪市
し

教育
きょういく

支援
しえ ん

委員会
いいんかい

による検診
けんしん

≫ 

～子
こ

ども教育
きょういく

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

～ 

場所
ば し ょ

：子
こ

ども教育
きょういく

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

 

（ベトナム語
べ と な む ご

） 

 

２０２３年
ねん

２月
がつ

１４日
じゅうよっか

（火
か

） １３：００～１５：００ 

≪１歳
さい

６か月児
げつ じ

健
けん

診
しん

≫ 

～健康課
けんこうか

～ 

場所
ば し ょ

：平塚市
ひらつかし

保健
ほけん

センター
せ ん た ー

 

（タガログ語
た が ろ ぐ ご

） 

 

２０２３年
ねん

３月
がつ

３日
みっか

（金
きん

） １３：５０～１４：５０ 

≪保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

≫ 

～市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

～ 

場所
ば し ょ

：市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

 

（ポルトガル語
ぽ る と が る ご

） 

 

２０２３年
ねん

３月
がつ

７日
なのか

（火
か

） １５：００～１６：００ 

≪保護者
ほ ご し ゃ

面談
めんだん

≫ 

～市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

～ 

場所
ば し ょ

：市内
しない

県立
けんりつ

養護
ようご

学校
がっこう

 

（スペイン語
す ぺ い ん ご

） 
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翻
ほん

    訳
やく

 

 

 

 

 

 

２０２２年
ねん

７月
がつ

 

≪新型
しんがた

コロナワクチン
こ ろ な わ く ち ん

接種
せっしゅ

について≫  

～文化
ぶ ん か

・交流課
こうりゅうか

～ 

・新型
しんがた

コロナワクチン
こ ろ な わ く ち ん

接種
せっしゅ

の情報
じょうほう

をまとめた外
がい

国籍
こくせき

市民向
し み ん む

け市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

（中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、カンボジア語
か ん ぼ じ あ ご

） 

 

２０２２年
ねん

１０月
がつ

 

≪新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

関連
かんれん

情報
じょうほう

について≫  

～文化
ぶ ん か

・交流課
こうりゅうか

～ 

・新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

関連
かんれん

情報
じょうほう

をまとめた外
がい

国籍
こくせき

市民向
し み ん む

け市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

（中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、カンボジア語
か ん ぼ じ あ ご

） 

 

２０２３年
ねん

１月
がつ

 

≪家庭
かて い

のごみ・資源
しげ ん

の分
わ

け方
かた

・出
だ

し方
かた

≫  

～収集
しゅうしゅう

業務課
ぎ ょ う む か

～ 

・家庭
か て い

のごみ・資源
し げ ん

の分
わ

け方
かた

・出
だ

し方
かた

の一覧表
いちらんひょう

 

・粗大
そ だ い

ごみの各戸
か っ こ

収集
しゅうしゅう

の依頼
い ら い

、家電
か で ん

リサイクル品
り さ い く る ひ ん

の 

処分
しょぶん

方法
ほうほう

等
など

 

（中国語
ちゅうごくご

） 

 

２０２３年
ねん

１月
がつ

 

≪出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
かん り

・在留
ざいりゅう

資格
しか く

相談
そうだん

について≫  

～文化
ぶ ん か

・交流課
こうりゅうか

～ 

『出入国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

・在留
ざいりゅう

資格
し か く

相談
そうだん

』のチラシ
ち ら し

 

（韓国語
か ん こ く ご

） 
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２０２３年
ねん

２月
がつ

 

≪ごみ分
ぶん

別
べつ

台帳
だいちょう

≫  

～収集
しゅうしゅう

業務課
ぎ ょ う む か

～ 

・ごみの分別
ぶんべつ

リスト
り す と

 

（ベトナム語
べ と な む ご

） 

 

２０２３年
ねん

３月
がつ

 

≪心肺
しんぱい

蘇生法
そせいほう

の手順
てじゅん

≫  

～消防
しょうぼう

救急課
きゅうきゅうか

～ 

・心肺
しんぱい

蘇生法
そせいほ う

とＡＥＤの取
と

り扱
あつか

い手順
てじゅん

 

（中国語
ちゅうごくご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

） 

 

２０２３年
ねん

３月
がつ

 

≪大地震
だいじしん

発生
はっせい

などの非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

について≫  

～教育
きょういく

指導課
し ど う か

～ 

・幼稚園
よ う ち え ん

、小学校
しょうがっこう

、中学校
ちゅうがっこう

の保護者
ほ ご し ゃ

向
む

け非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

についてのお知
し

らせ 

（中国語
ちゅうごくご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、カンボジア語
か ん ぼ じ あ ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

） 

 

２０２３年
ねん

３月
がつ

 

≪妊娠
にんしん

８か月
げつ

アンケート
あ ん け ー と

≫  

～健康課
けん こ う か

～ 

・妊娠
にんしん

８か月
げつ

の妊婦
に ん ぷ

向
む

け出産
しゅっさん

についてのアンケート
あ ん け ー と

 

（ベトナム語
べ と な む ご

） 
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２０２２年
ねん

６月
がつ

４日
よ っ か

（土
ど

） １０：００～１２：００ 

≪令和
れい わ

４年度
ねん ど

第
だい

１回
かい

バンク
ば ん く

研修会
けんしゅうかい

≫ １０：０５～１１：０５ 

場
ば

   所
しょ

 平塚市
ひらつか し

松原分
まつばらぶん

庁舎
ちょうしゃ

２階
かい

Ｄ会議室
かいぎ しつ

 

参加者数
さんか しゃすう

 １４名
めい

 

◇ 講
こう

   師
し

 小畑
お ば た

 裕介
ゆうすけ

 氏
し

 

（平塚市
ひらつか し

 保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

 主事
し ゅ じ

） 

テ
て

 ー
ー

 マ
ま

 「国民
こくみん

年金
ねんきん

について」 

・公的
こうてき

年金
ねんきん

制度
せ い ど

の仕組
し く

みや保険料
ほけんりょう

の納付
の う ふ

について 

・納付
の う ふ

免除
めんじょ

制度
せ い ど

、納付
の う ふ

猶予
ゆ う よ

制度
せ い ど

、学生
がくせい

納付
の う ふ

特例
とくれい

制度
せ い ど

 

・外国人
がいこくじん

のための脱退
だったい

一時
い ち じ

金
きん

制度
せ い ど

 

・老齢
ろうれい

基礎
き そ

年金
ねんきん

の繰
く

り上
あ

げ支給
しきゅう

と繰
く

り下
さ

げ支給
しきゅう

について 

 

≪質疑
しつ ぎ

応答
おうとう

、意見
いけ ん

交換会
こうかんかい

≫ １１：０５～１１：３０ 

 

≪バンク
ば ん く

連絡会
れんらくかい

≫ １１：３０～１２：００ 

・自己
じ こ

紹介
しょうかい

と近況
きんきょう

、コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の状況
じょうきょう

など 

・平塚市
ひらつか し

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

等
とう

ボランティアバンク
ぼ ら ん て ぃ あ ば ん く

の登録
と うろ く

確認
かくにん

について 

・「SWING 53号
ごう

」について 

・平塚市
ひらつか し

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

等
とう

ボランティアバンク
ぼ ら ん て ぃ あ ば ん く

研修会に関するアンケートについて 

・次回
じ か い

の研修会
けんしゅうかい

について 

平塚市
ひらつかし

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

等
とう

ボランティアバンク
ぼ ら ん て ぃ あ ば ん く

研修会
けんしゅうかい

・連絡会
れんらくかい

 

 

 

 



- 8 - 

 

２０２２年
ねん

１２月
がつ

４日
よ っ か

（日
にち

） ９：３０～１２：３０ 

≪令和
れい わ

４年度
ねん ど

第
だい

２回
かい

バンク
ば ん く

研修会
けんしゅうかい

≫ 

場
ば

   所
しょ

 平塚市
ひらつか し

役所
やくしょ

本館
ほんかん

３階
かい

 ３０２会議室
かいぎ しつ

、３０５会議室
かいぎ しつ

、３１６会議室
かいぎ しつ

、オンライン
お ん ら い ん

 

参加者数
さんか しゃすう

 ９名
めい

 

◇ 講
こう

   師
し

 高橋
たかはし

 伸
のぶ

行
ゆき

 氏
し

 

（一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

自治体
じ ち た い

国際化
こ く さ い か

協会
きょうかい

地域
ち い き

国際化
こ く さ い か

推進
すいしん

アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

） 

（船橋市
ふなば し し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

生涯
しょうがい

スポーツ
す ぽ ー つ

課長
かちょう

） 

（ＮＰＯ法人
ほうじん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

マネージャー
ま ね ー じ ゃ ー

全国
ぜんこく

協議会
きょうぎかい

理事
り じ

） 

テ
て

 ー
ー

 マ
ま

 「災害
さいがい

時
じ

における外国人
がいこくじん

支援
し え ん

～広域
こういき

連携
れんけい

の必要性
ひつようせい

～」 

・災害
さいがい

時
じ

の外
がい

国籍
こくせき

市民
し み ん

の支援
し え ん

活動
かつどう

に必要
ひつよう

な心構
こころがま

えや災害
さいがい

時
じ

の通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

の基礎
き そ

知識
ち し き

等
など

の講義
こ う ぎ

 

・高山市
たかやまし

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

もオンライン
お ん ら い ん

で参加
さ ん か

し、高山市
たかやまし

と平塚市
ひらつか し

での災害
さいがい

を想定
そうてい

した通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

の

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

を実施
じ っ し

 

 

２０２２年
ねん

３月
がつ

４日
よ っ か

（土
ど

） １０：００～１２：３０ 

≪令和
れい わ

４年度
ねん ど

第
だい

３回
かい

バンク
ば ん く

研修会
けんしゅうかい

≫ １０：０５～１２：２５ 

場
ば

   所
しょ

 平塚市
ひらつか し

松原分
まつばらぶん

庁舎
ちょうしゃ

２階
かい

Ｄ会議室
かいぎ しつ

 

参加者数
さんか しゃすう

 １３名
めい

 

◇ 講
こう

   師
し

 霜村
しもむら

 由美子
ゆ み こ

 氏
し

 

（認定
にんてい

NPO法人
ほうじん

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

教育
きょういく

ネットワーク
ね っ と わ ー く

かながわ 多文化
た ぶ ん か

教育
きょういく

コーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

） 

テ
て

 ー
ー

 マ
ま

 「コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

通訳
つうやく

の基礎
き そ

と心得
こころえ

」 

・コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

通訳
つうやく

の役割
やくわり

と対応
たいおう

について 

・どのような通訳
つうやく

が良
よ

いかについて意見
い け ん

交換
こうかん

 

・通訳
つうやく

に必要
ひつよう

なスキル 

・通訳
つうやく

トレーニング
と れ ー に ん ぐ

に挑戦
ちょうせん

（クイックレスポンス
く い っ く れ す ぽ ん す

、シャドーイング
し ゃ ど ー い ん ぐ

、リプロダクション
り ぷ ろ だ く し ょ ん

） 

・通訳
つうやく

を長
なが

く続
つづ

けるための心得
こころえ

 

 

≪バンク
ば ん く

連絡会
れんらくかい

≫ １２：２５～１２：３０ 

・令和
れ いわ

５年度
ね ん ど

の研修会
けんしゅうかい

について
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外
がい

国籍
こくせき

市民
し み ん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

で通
つう

訳者
やくしゃ

が対応
たいおう

した年間
ねんかん

相談
そうだん

件
けん

数
すう

は２２６件
けん

（スペイン
す ぺ い ん

語
ご

１９６件
けん

、

ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

３０件
けん

）でした。文化
ぶ ん か

・交流課
こうりゅうか

の職員
しょくいん

が対応
たいおう

した年間
ねんかん

相談
そうだん

件数
けんすう

は９７０件
けん

（やさしい

日本語
に ほ ん ご

７９２件
けん

、英語
え い ご

１７８件
けん

）でした。 

皆
みな

さんの家族
か ぞ く

やお友
とも

だちなどで困
こま

っている人
ひと

がいたら、相談
そうだん

に行
い

くように声
こえ

をかけてください。 

 

【対応
たいおう

日時
に ち じ

】 平日
へいじつ

８：３０～１７：００（祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除
のぞ

く） 

【対応
たいおう

場所
ば し ょ

】 市
し

役所本
やくしょほん

館
かん

 １階
かい

 １０５ 文化
ぶ ん か

・交流課
こうりゅうか

 

【通
つう

訳者
やくしゃ

対応
たいおう

】 スペイン
す ぺ い ん

語
ご

 毎
まい

週
しゅう

火
か

曜
よう

日
び

 ９：００～１２：００  １３:００～１６：００ 

ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

 第
だい

１・第
だい

３水
すい

曜
よう

日
び

 ９：００～１２：００  １３:００～１６：００ 

  

≪相談
そうだん

件数
けんすう

≫（通
つう

訳者
やくしゃ

が窓口
まどぐち

で対応
たいおう

した件数
けんすう

） 

 スペイン
す ぺ い ん

語
ご

 ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

 相談
そうだん

内容
ないよう

別
べつ

件数
けんすう

 

住民
じゅうみん

登録
と うろ く

・在留
ざいりゅう

資格
し か く

 ４ 

 

 

０ ４ 

出生
しゅっしょう

・婚姻
こんいん

 １ 

 

０ １ 

税金
ぜいきん

 １８ ２ ２０ 

公的
こうてき

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

 ３４ ５ ３９ 

児童
じ ど う

・福祉
ふ く し

 ２５ 

 

１ ２６ 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 ４ 

 

１ ５ 

住宅
じゅうたく

 １２ １ １３ 

学校
がっこう

・教育
きょういく

 ８ 

 

３ １１ 

生活一般
せいかついっぱん

 ０ ０ ０ 

 
マイナンバー
ま い な ん ば ー

 ２４ ４ ２８ 

その他
た

 ６６ １３ 

 

７９ 

相談
そうだん

件数
けんすう

合計
ごうけい

（件
けん

） １９６ ３０ 

 

２２６ 

 

利用者数
り よ う し ゃ す う

合計
ごうけい

（人
にん

） １０４ ２１ １２５ 

窓
まど

 口
ぐち

 相
そう

 談
だん
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≪相談
そうだん

件数
けんすう

≫（通
つう

訳者
やくしゃ

が窓口
まどぐち

で対応
たいおう

した件数
けんすう

） 

※国
くに

の分類
ぶんるい

に基
もと

づく集計
しゅうけい

（９ページ
ぺ ー じ

の集計
しゅうけい

に含
ふく

まれる） 

２０２２年
ねん

４月
がつ

～２０２３年
ねん

３月
がつ

 スペイン
す ぺ い ん

語
ご

 ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

 相談
そうだん

内容
ないよう

別
べつ

件数
けんすう

 

入管
にゅうかん

手続
てつづき

 ４ １ ５ 

雇用
こ よ う

・労働
ろうどう

 ２ １ ３ 

社会
しゃかい

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

 ３３ ５ ３８ 

税金
ぜいきん

 １８ ２ 

 

２０ 

医療
いりょう

 ４ ０ ４ 

出産
しゅっさん

・子育
こ そ だ

て ２６ １ ２７ 

教育
きょういく

（学校
がっこう

・大学
だいがく

・国際
こくさい

学校
がっこう

など） ７ ３ １０ 

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

 １ ０ １ 

防災
ぼうさい

・災害
さいがい

 ０ ０ ０ 

住宅
じゅうたく

 １２ 

 

１ １３ 

身分
みぶ ん

関係
かんけい

 結婚
けっこん

/離婚
り こ ん

/ＤＶ等
など

 １ ０ １ 

交通
こうつう

・運転
うんてん

免許
めんきょ

 ０ ０ ０ 

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

 ０ ０ ０ 

ウクライナ
う く ら い な

関係
かんけい

 

コロナウイルス関係 

 

０ ０ ０ 

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

関係
かんけい

 １９ ２ ２１ 

その他
た

 ６９ １４ ８３ 

相談
そうだん

件数
けんすう

合計
ごうけい

（件
けん

） １９６ 

 

３０ ２２６ 

 

利用者数
り よ う し ゃ す う

合計
ごうけい

（人
にん

） １０４ ２１ １２５ 
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≪相談
そうだん

件数
けんすう

≫（文化
ぶ ん か

・交流課
こうりゅうか

職員
しょくいん

がやさしい日本語
に ほ ん ご

または英語
え い ご

で対応
たいおう

した件数
けんすう

） 

※国
くに

の分類
ぶんるい

に基
もと

づく集計
しゅうけい

 

２０２２年
ねん

４月
がつ

～２０２３年
ねん

３月
がつ

 やさしい日本語
に ほ ん ご

 英語
え い ご

 相談
そうだん

内容
ないよう

別
べつ

件数
けんすう

 

入管
にゅうかん

手続
てつづき

 ５９ 

 

１ 

１ 

６０ 

 雇用
こ よ う

・労働
ろうどう

 ４ 

 

１ ５ 

社会
しゃかい

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

 ５８ ３８ ９６ 

 税金
ぜいきん

 ３０ １６ ４６ 

 医療
いりょう

 ９ ０ ９ 

 出産
しゅっさん

・子育
こ そ だ

て ４２ ８ ５０ 

 教育
きょういく

（学校
がっこう

・大学
だいがく

・国際
こくさい

学校
がっこう

など） １６ ０ １６ 

 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

 ３５ ３ ３８ 

 防災
ぼうさい

・災害
さいがい

 ０ ０ ０ 

住宅
じゅうたく

 １０ ５ １５ 

 身分
みぶ ん

関係
かんけい

 結婚
けっこん

/離婚
り こ ん

/ＤＶ等
など

 １６ ５ ２１ 

 交通
こうつう

・運転
うんてん

免許
めんきょ

 ０ ０ ０ 

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

 ７ １ ８ 

５ ウクライナ
う く ら い な

関係
かんけい

 

コロナウイルス関係 

５ 

 

０ ５ 

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

関係
かんけい

 ５４ １３ ６７ 

その他
た

 ４４７ ８７ ５３４ 

 相談
そうだん

件数
けんすう

合計
ごうけい

（件
けん

） ７９２ 

 

１７８ ９７０ 

 

利用者数
り よ う し ゃ す う

合計
ごうけい

（人
にん

） ６５０ １２１ ７７1 
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外
がい

国籍
こくせき

市民
し み ん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

でテレビ
て れ び

通訳
つうやく

を使
つか

った年間
ねんかん

相談
そうだん

件
けん

数
すう

は４７５件
けん

でした。 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 対応
たいおう

日時
に ち じ

 

英語
え い ご

 中国語
ちゅうごくご

 韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

 ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 スペイン語
す ぺ い ん ご

 平日
へいじつ

 8:30～17:00 

フィリピン語
ふ ぃ り ぴ ん ご

 ベトナム語
べ と な む ご

 タイ語
た い ご

 ネパール語
ね ぱ ー る ご

 ヒンディー語
ひ ん で ぃ ー ご

 インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 

カンボジア語
か ん ぼ じ あ ご

 ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

 
平日
へいじつ

 9:00～17:00 

フランス語
ふ ら ん す ご

 ロシア語
ろ し あ ご

 平日
へいじつ

 10:00～17:00 

※祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除く
のぞく

     ※ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

は月曜日
げつよ う び

のみ 

≪相談
そうだん

件数
けんすう

≫（文化
ぶ ん か

・交流課
こうりゅうか

職員
しょくいん

がテレビ
て れ び

通訳
つうやく

を使
つか

って窓口
まどぐち

で対応
たいおう

した件数
けんすう

） 

※国
くに

の分類
ぶんるい

に基
もと

づく集計
しゅうけい

 ２０２２年
ねん

４月
がつ

～２０２３年
ねん

３月
がつ

 

入管
にゅうかん

手続
てつづき

 １４ 防災
ぼうさい

・災害
さいがい

 １ 

雇用
こ よ う

・労働
ろうどう

 ７ 住宅
じゅうたく

 １３ 

社会
しゃかい

保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

 ７３ 身分
みぶ ん

関係
かんけい

 結婚
けっこん

/離婚
り こ ん

/ＤＶ等
など

 １２ 

税金
ぜいきん

 ３５ 交通
こうつう

・運転
うんてん

免許
めんきょ

 ０ 

医療
いりょう

 ９ 通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

 ３ 

出産
しゅっさん

・子育て
こ そ だ て

 ３５ ウクライナ
う く ら い な

関係
かんけい

 ０ 

教育
きょういく

（学校
がっこう

・大学
だいがく

・国際
こくさい

学校
がっこう

など） ９ コロナウイルス
こ ろ な う い る す

関係
かんけい

 ８５ 

日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

 ２ その他
た

 １７７ 

 

≪言語
げんご

別
べつ

相談
そうだん

件数
けんすう

≫（文化
ぶ ん か

・交流課
こうりゅうか

職員
しょくいん

がテレビ
て れ び

通訳
つうやく

を使
つか

って窓口
まどぐち

で対応
たいおう

した件数
けんすう

） 

英語
え い ご

 ４９ ベトナム語
べ と な む ご

 ３９ 

中国語
ちゅうごくご

 ３７ インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 ２ 

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

 ６ ネパール語
ね ぱ ー る ご

 ２９ 

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 ４７ カンボジア語
か ん ぼ じ あ ご

 ６ 

スペイン語
す ぺ い ん ご

 ２１６ ロシア語
ろ し あ ご

 ６ 

タガログ語
た が ろ ぐ ご

 ２４ ヒンディー語
ひ ん で ぃ ー ご

 １４ 

 

相談
そうだん

件数
けんすう

合計
ごうけい

（件
けん

） ４７５ 

利用者数
り よ う し ゃ す う

合計
ごうけい

（人
にん

） ２９７ 

窓
まど

 口
ぐち

 相
そう

 談
だん

（テレビ
て れ び

通訳
つうやく

） 
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≪主
おも

な相談
そうだん

内容
ないよう

≫ 

住民
じゅうみん

登録
とうろく

・在留
ざいりゅう

資格
しかく

 

・転入届
てんにゅうとどけ

／転出届
てんしゅつとどけ

／転居届
てんきょとどけ

の記入
きにゅう

補助
ほ じ ょ

 

・一時
い ち じ

帰国
き こ く

による転入
てんにゅう

／転出
てんしゅつ

手続き
て つ づ き

 

・住民票
じゅうみんひょう

／戸籍
こ せ き

謄本
とうほん

が欲
ほ

しい 

・在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

更新
こうしん

に必要
ひつよう

な書類
しょるい

について 

・離婚後
り こ ん ご

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

について 

出 生
しゅっしょう

・婚姻
こんいん

 

・母子
ぼ し

手帳
てちょう

／妊婦健康診査
にんぷけん こ う し ん さ

補助券
ほ じ ょ けん

の利用
り よ う

方法
ほうほう

 

・多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の産院
さんいん

について 

・出産
しゅっさん

育児
い く じ

一時
い ち じ

金
きん

／出産
しゅっさん

費用
ひ よ う

 

・出生
しゅっしょう

証明書
しょうめいしょ

が欲
ほ

しい 

・婚姻届
こんいんとどけ

の提
てい

出
しゅつ

方法
ほうほう

 

・ひとり親
おや

の手当
て あ

てについて 

税金
ぜいきん

 

・市
し

／県民
けんみん

税
ぜい

納税
のうぜい

・課税
かぜ い

証明書
しょうめいしょ

 

・未納金
みの うきん

の納付
の う ふ

／分割払
ぶんかつばら

い手続
て つ づ

き／税額
ぜいがく

の確認
かくにん

 

・他市
た し

から納税
のうぜい

・課税
かぜ い

証明書
しょうめいしょ

の取
と

り寄
よ

せ 

・確定
かくてい

申告
しんこく

の時
とき

に必要
ひつよう

な書類
しょるい

の説明
せつめい

／確定
かくてい

申告
しんこく

手続
て つ づ

き 

・確定
かくてい

申告
しんこく

の修正
しゅうせい

 

・インボイス
い ん ぼ い す

制度
せ い ど

について 

公的
こうてき

保険
ほけん

・年金
ねんきん

・健康
けんこう

／介護
かいご

など 

・国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

・国民
こくみん

年金
ねんきん

の加入
かにゅう

／更新
こうしん

／減免
げんめん

／脱退
だったい

 

・未納
み の う

保険
ほ け ん

税
ぜい

の納付
の う ふ

分割払
ぶんかつばら

い 

・国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

から社会
しゃかい

保険
ほ け ん

へ変更
へんこう

 

・障
しょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

の申請
しんせい

手続
て つ づ

き 

・医療費
い り ょ う ひ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

限度
げ ん ど

額
がく

 

・年金
ねんきん

の受給
じゅきゅう

のための加入
かにゅう

年月
ねんげつ

期間
き か ん

について相談
そうだん

 

・介護
か い ご

保険料
ほけんりょう

について 
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児童
じどう

・福祉
ふくし

 

・保育
ほ い く

園
えん

入園
にゅうえん

／転
てん

園
えん

手続
て つ づ

き 

・児童
じ ど う

手当
て あ て

／医療証
いりょうしょう

の申請
しんせい

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 

・生活
せいかつ

保護
ほ ご

の受給
じゅきゅう

相談
そうだん

 

・受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の更新
こうしん

手続
てつづ

き 

住宅
じゅうたく

 

・市
し

／県営
けんえい

住宅
じゅうたく

入居
にゅうきょ

手続
て つ づ

き 

・住宅
じゅうたく

の探
さが

し方
かた

について 

学校
がっこう

・教育
きょういく

 

・就学
しゅうがく

手続
て つ づ

きについて 

・転校
てんこう

手続
て つ づ

きについて 

・子
こ

どもの学校
がっこう

生活
せいかつ

や交友
こうゆう

関係
かんけい

について 

・児童
じ ど う

生徒
せ い と

就学
しゅうがく

援助
えんじょ

制度
せ い ど

について 

・学校
がっこう

からの手紙
て が み

の内容
ないよう

がよくわからない 

・放課後
ほ う か ご

児童
じ ど う

クラブ
く ら ぶ

について 

生活一般
せいかついっぱん

 

・ゴミ
ご み

の出
だ

し方
かた

／粗
そ

大ゴミ
だ い ご み

の処理場
しょ り じょ う

について 

マイナンバー
ま い な ん ば ー

 

・マイナンバーカード
ま い な ん ば ー か ー ど

交付
こ う ふ

申請
しんせい

／再発
さいはっ

行手
こ う て

続
つづ

き／暗証
あんしょう

番号
ばんごう

の設定
せってい

 

・マイナポイント
ま い な ぽ い ん と

について 

その他
た

 

・新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

ワクチン
わ く ち ん

の予約
よ や く

／ワクチンパスポート
わ く ち ん ぱ す ぽ ー と

の申請
しんせい

 

・緊急
きんきゅう

小口
こ ぐ ち

資金
し き ん

など貸付
かしつけ

について 

・会社
かいしゃ

からの手紙
て が み

の内容
ないよう

がよくわからない 

・日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

したい ― 市内
し な い

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を案内
あんない

 

・スポーツ
す ぽ ー つ

大会
たいかい

に参加
さ ん か

したい 

・公民館
こうみんかん

で活動
かつどう

してみたい 

・死亡
し ぼ う

に伴
ともな

う手続
て つ づ

き                           等
など
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※外国人
がいこくじん

国籍
こくせき

別
べつ

年齢
ねんれい

別
べつ

男女
だんじょ

別
べつ

人員
じんいん

調査票
ちょうさひょう

から引用
いんよう

（出生
しゅっしょう

による経過
け い か

滞在者
たいざいしゃ

は含
ふく

まれず） 

外国人
がいこくじん

国籍
こくせき

別
べつ

人員
じんいん

調査票
ちょうさひょう

 

２０２３年
ねん

４月
がつ

末日
まつじつ

現在
げんざい

 

言語
げんご

 一連
いちれん

№
なんばー

 国籍
こくせき

 人数
にんずう

 構成比
こうせいひ

 

中国語
ちゅうごくご

 

1 中国
ちゅうごく

 915  

2 台湾
たいわん

 59  

― 小計
しょうけい

 974 17.5% 

タガログ語
た が ろ ぐ ご

 3 フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 862 15.5% 

ベトナム語
べ と な む ご

 4 ベトナム
べ と な む

 832 14.9% 

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 

5 ブラジル
ぶ ら じ る

 627  

6 ポルトガル
ぽ る と が る

 2  

― 小計
しょうけい

 629 11.3% 

スペイン語
す ぺ い ん ご

 

7 アルゼンチン
あ る ぜ ん ち ん

 21  

8 ボリビア
ぼ り び あ

 204  

9 チリ
ち り

 4  

10 コロンビア
こ ろ ん び あ

 5  

11 ドミニカ
ど み に か

共和
きょうわ

国
こ く

 4  

12 メキシコ
め き し こ

 10  

13 パナマ
ぱ な ま

 1  

14 パラグアイ
ぱ ら ぐ あ い

 9  

15 ペルー
ぺ る ー

 190  

16 スペイン
す ぺ い ん

 3  

17 ベネズエラ
べ ね ず え ら

 1  

― 小計
しょうけい

 452 8.1% 

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

 

18 韓国
かんこく

 430  

19 朝鮮
ちょうせん

 20  

― 小計
しょうけい

 450 8.1% 

カンボジア語
か ん ぼ じ あ ご

 20 カンボジア
か ん ぼ じ あ

 306 5.5% 

英語
え い ご

 

21 オーストラリア
お ー す と ら り あ

 1  

22 カナダ
か な だ

 9  

23 ガ
が

ー
ー

ナ
な

 5  

24 アイルランド
あ い る ら ん ど

 3  

25 ジャマイカ
じ ゃ ま い か

 1  

26 ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

 2  

27 ナイジェリア
な い じ ぇ り あ

 7  

28 パキスタン
ぱ き す た ん

 53  
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英語
え い ご

 

29 シンガポール
し ん が ぽ ー る

 4 

30 英国
えいこく

 14  

31 米国
べいこく

 71  

― 小計
しょうけい

 170 3.1% 

ラオス語
ら お す ご

 32 ラオス
ら お す

 147 2.6% 

インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 33 インドネシア
い ん ど ね し あ

 128 2.3% 

ネパール語
ね ぱ ー る ご

 34 ネパール
ね ぱ ー る

 125 2.2% 

タイ語
た い ご

 35 タイ
た い

 96 1.7% 

モンゴル語
も ん ご る ご

 36 モンゴル
も ん ご る

 75 1.3% 

シンハラ語
し ん は ら ご

 37 スリランカ
す り ら ん か

 35 0.6% 

ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

 38 ミャンマー
み ゃ ん ま ー

 33 0.6% 

ロシア語
ろ し あ ご

 39 ロシア
ろ し あ

 33 0.6% 

アラビア語
あ ら び あ ご

 

40 アラブ
あ ら ぶ

首長
しゅちょう

国
こ く

連邦
れんぽう

 16  

41 リビア
り び あ

 1  

42 モロッコ
も ろ っ こ

 2  

43 カタール
か た ー る

 3  

44 サウジアラビア
さ う じ あ ら び あ

 8  

45 エジプト
え じ ぷ と

 1  

― 小計
しょうけい

 31 0.6% 

フランス語
ふ ら ん す ご

 

46 ブルンジ
ぶ る ん じ

 1  

47 カメルーン
か め る ー ん

 5  

48 ベナン
べ な ん

 1  

49 フランス
ふ ら ん す

 18  

50 ギニア
ぎ に あ

 1  

51 マリ
ま り

 1  

52 セネガル
せ ね が る

 1  

― 小計
しょうけい

 28 0.5% 

ペルシャ語
ぺ る し ゃ ご

 53 イラン
い ら ん

 27 0.5% 

ヒンディー語
ひ ん で ぃ ー ご

 54 インド
い ん ど

 18 0.3% 

ウクライナ語
う く ら い な ご

 55 ウクライナ
う く ら い な

 7 0.1% 

その他
た

 ― ２２カ国
か こ く

 108 1.9% 

無国籍
む こ く せ き

 56 無国籍
む こ く せ き

 2 0.0% 

合計
ごうけい

 ― ７７カ国
か こ く

 5,568 100.0% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問
と

い合
あ

わせ：平塚市
ひらつかし

市民部
しみんぶ

文化
ぶんか

・交流課
こうりゅうか

交 流
こうりゅう

親善
しんぜん

担当
たんとう

   〒254-8686 平塚市
ひらつかし

浅間
せんげん

町
ちょう

9-1 

TEL.0463-25-2520 FAX.0463-21-9738 


