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平塚市の下水道
～ 暮ら し をさ さ え次世代へつなげる下水道 ～～ 暮ら し をさ さ え次世代へつなげる下水道 ～



将来にわたっ て下水道を使用するために将来にわたっ て下水道を使用するために
平塚市の下水道では、 持続可能な開発目標（ SDGs） を 、 様々な事業に取り 入れています。

SDGsと は「 Sustainab le Developm ent Goals」 の略で、 国連が地球

を 守る ために設けた１ ７ の目標です。

１ 　 災害に強い下水道 ２ 　 施設の計画的・

　 　 効率的な維持管理

３ 　 持続可能な

　 　 汚水処理

４ 　 次世代へ

　 　 つなぐ 経営

基本理念

暮らし をさ さえ

次世代へつなげる

下水道



1

目　 　 次

マンホールカ ード ／デザイ ンマンホール・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ １

下水と は（ 仕組み） ／下水道の役割・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ２ ， ３

下水処理マッ プ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ４ ， ５

安心・ 安全なまちづく り のために・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ６

下水道の維持管理／家庭ででき る浸水対策・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ７

下水道を使用する際の注意事項・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ８

下水道の整備や維持に必要なお金について・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ９

下水道をより 身近に感じ ていただく ために、 様々な取組みを 行っ て

います。

マンホールカ ード
四之宮ふれあいセンタ ーにて配布中！

時間： 午前９ 時３ ０ 分～午後５ 時

電話： ０ ４ ６ ３ －５ ４ －６ ４ １ ９

（ 休館日： 月曜日・１２ 月２７ 日～１月５ 日）

　 「 七夕まつり 」 と 湘南

の海がデザイ ン さ れたカ

ラ ーマンホールです。

　 配布について、 詳し く

は市のホームページを ご

覧く ださ い。

デザイ ンマンホール
湘南ベルマーレ と のコ ラ ボレ ーショ ン

　 Ｊ Ｒ 平塚駅西口から レ モンガススタ ジア

ム平塚への動線上の２ か所（ 歩道） に設置

し ています。 歩いて探し てみてく ださ い。

平塚市　 マンホールカ ード 検索

マンホールカ ード ／デザイ ンマンホール
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下水と は（ 仕組み）

下水道の役割

　 下水は、 ト イ レ 、 台所、 お風呂等から 出る 「 汚水」 と 降雨によ る 「 雨水」 に分類さ れます。

　 発生し た下水は下水道管に流れて行き 、 汚水は処理場でき れいな水にも どし た後に川に放流さ れま

す。 雨水は川へ流れていき ます。

　 下水道は、 自然環境の保全、 生活環境の改善、 浸水を 防ぐ と いっ た、 私たち の身近な生活環境の改

善を 図るう えで必要不可欠なイ ン フ ラ です。

ひら つかわく わく マッ プ（ 平塚市地理情報システム）

のご利用条件に同意し たら 、 「 下水道」 をク リ ッ ク ！

パソ コ ンやスマート フ ォ ンで
下水道台帳が見ら れます

他にも 平塚市の様々な地図情報を閲覧でき ます。

下水 汚水 雨水

ひら つかわく わく マッ プ 検索

自然環境の保全 浸水を防ぐ生活環境の改善
汚水を 処理場でき れいな水

にし て放流

大雨や台風時にすばやく 排水水洗ト イ レ への移行

＝ ＋

※平塚市では合流改善で汚水の混ざっ た水が川へ流

れ出ないよう に対策をし ています。

合流式：
汚水と 雨水を同じ 下水道管で流す方法

分流式：
汚水と 雨水を別々の下水道管で流す方法

雨水管 汚水管 分流式

合流式：
汚水と 雨水を同じ 下水道管で流す方法

分流式：
汚水と 雨水を別々の下水道管で流す方法

合流式合流管
公共

汚水桝

汚水桝

公共汚水桝

雨水桝

官民境界

個人管理
最終桝

（ 合流）

官民境界

公共雨水桝
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※BOD・ ・ ・ 河川における水質汚濁の指標。 数値が大き いほど水質汚濁の程度が大きいこ と を示し ます。
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平成12年頃から 周辺の建物が下水道への接続を 開始平成12年頃から 周辺の建物が下水道への接続を 開始

環境基準値（ C類型）　 5m g/L以下

下水処理場

下水の中にある

大きなゴミ や砂を

取り 除きます。

微生物が、下水の

汚れを食べます。

沈砂池では沈まな

かった細かい汚れ

を時間をかけて沈

めます。

汚れを食べて大き

く なった微生物が

沈み、水がきれいに

なります。

きれいになった

処理水を、さらに

塩素で消毒し 、川

や海に放流し ます。

消毒設備最初沈殿池沈砂池 反応タ ンク 最終沈殿池

下水道の普及は、 周辺を 流れる河川（ 公共用水域） の水質保全につながり ます。

家庭や工場から 出た汚水等は、 下水処理場でき れいな水に処理さ れます。

下水処理場の仕組み

河川におけるBODの経年変化の一例（ 河内川）



吉沢浄化センター

浄

浄

土屋浄化センター
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ポンプ場の役割

四之宮水再生センタ ー

　 汚水は地形に沿っ て高いと こ ろ から 低いと こ ろ へ流れています（ 自然

流下） 。 土地の低い場所や下水道管が深く なっ た場合はポンプ場にて汚

水を く み上げて圧送し ています。

　 雨水は側溝や公共雨水桝から 雨水管に流れ込み、 普段は自然流下にて

河川へ流れています。 台風などによっ て降水量が増えた場合や、 河川の

水位が上がっ た場合は、 自然流下で流れていかなく なるため、 ポンプ場

にて雨水を く み上げて河川へ吐き 出し 、 浸水の抑制に努めています。

　 昭和４ ８ 年６ 月に流域下水道と し て、 神奈

川県内で最初に処理を 開始し た下水処理場で

す。 相模川流域の関連市町３ 市２ 町（ 平塚

市、 伊勢原市、 厚木市、 大磯町、 愛川町） の

下水を 処理し ています。 維持管理は、 公益財

団法人神奈川県下水道公社が行っ ています。

P

凡　 　 　 例

公共下水道
のエリ ア

農業集落排水
のエリ ア

公共下水道
ポン プ場

農業集落排水
浄化セン タ ー

国道

市界

P

浄 …主に市街地（ 市街化区域） の下水

を 処理する区域

…土屋・ 吉沢地区の一部で汚水を 処

理する小規模な下水道の区域

公共下水道のエリ ア

農業集落排水のエリ ア

下水処理マッ プ

　 平塚市では主に下水を 公共下水道、 農業集落排水の手法で処理する こ と と し ています。



平塚駅

相 模 湾

平塚市役所

国道134号

国道１号

四之宮水再生センター

東
海
道
新
幹
線

小
田
原
厚
木
道
路

Ｐ 馬入ポンプ場

Ｐ 馬入貯留管ポンプ場

Ｐ 久領堤貯留管ポンプ場

東部ポンプ場

Ｐ

Ｐ
撫子原ポンプ場

桜ヶ丘ポンプ場

Ｐ

Ｐ

徳延ポンプ場

Ｐ

長持ポンプ場

東豊田工業団地ポンプ場

Ｐ

Ｐ
山下ポンプ場

国
道
129
号

5

令和5年（ 2023年）2月時点
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安心・ 安全なまちづく り のために

下水道の整備

   下水道施設の長寿命化   下水道施設の長寿命化

   浸水被害の軽減   浸水被害の軽減

   地震対策の推進   地震対策の推進

　 下水道を 整備する には、 家から 出る 水の量

や雨の量から 設置する 管の大き さ 等を 検討し

て計画を 立て、 地形や土質等を 考えながら そ

の場所に合っ た 方法で 安全に工事を 行いま

す。

　 安心で安全なまち づく り のために様々な工

事を 行っ ていますので紹介し ます。

整備方法

　 開削…地表から 掘り 進む工法

　 推進…交通量や建物等の関係で、 開削で施工でき ない場

合、 地中から 掘り 進む工法

　 一定以上古く なっ た管が壊れてし まう 前に新し い管に入

れ替えたり 、 管の内側を 補強し て長持ち する よ う に改良し

たり し ています。 また、 古く なっ たポン プ場の機械設備等

を 新し いも のに交換し ています。

　 内水ハザード マ ッ プ は、 皆様に日頃から の備えや、 対

策、 避難ルート の確認等、 事前の準備を 心掛けていただく

ために作成し たも のです。

　 地震によ っ て壊れない管に補強し たり 、 管と マンホール

の継手部が抜けないよう な対策をし ています。 また、 ポン

プ場では建物が倒壊し ないよ う 補強し ています。

　 平塚駅周辺部は平塚市内の下水道の中で最

も 古く 工事さ れたエリ アで、 建設後５ ０ 年以

上が経過し ています。

　 現在、 下水道施設の老朽化に伴い、 今ある

施設を 長寿命化さ せる ための点検、 工事を 行

っ ています。

　 大雨による 浸水から 都市を 守り 、 災害に強

いまち づく り を 目指すために、 雨水管の整備

や雨水浸透桝の設置と 合わせて、 内水ハザー

ド マ ッ プ の作成や土のう ス テ ーシ ョ ン の設

置、 各家庭の雨水貯留槽設置の支援等の対策

も 行っ ています。

　 大地震発生時においても 下水道は適切に機

能し なければなり ません。 そのため、 下水道

の主要施設であるポン プ場や下水道管の耐震

化を 進めています。

開削の事例

管路長寿命化対策の事例

内水ハザード マッ プの作成

ポン プ場耐震化対策の事例

整備中

整備中

整備中

整備後
（ 管路）

整備後
（ 管更生）

整備後
（ 補強壁）
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下水道の維持管理

家庭ででき る浸水対策

　 万が一、 浸水被害が発生し た場合に備え、 事前に内水ハザード マッ プで浸水が想定さ れる場所を

確認し 、 自分の身を 守る ために事前の準備等を 心掛けてく ださ い。

　 ご自宅の玄関や車庫の前に、 土のう や止水

板設置のご検討を お願いし ます。

　 市内各所に土のう ステーショ ン を 設けてい

ますので、 市ホームページ等でご確認いただ

き ご活用く ださ い。 土のう の数には限り があ

り ますが、 どなたでも ２ ４ 時間利用する こ と

ができ ます。

　 内水ハザード マッ プで避難所や想定さ れる

被害を 確認し 、 浸水に備えてく ださ い。

　 内水ハザード マッ プは、 わく わく マッ プや

平塚市ホームページ及び下水道整備課窓口に

て閲覧でき ます。

　 道路の雨水桝にビ ニール袋や落ち 葉などが

集まる と 、 雨水が流れ

にく く なり ます。

　 大雨に備えて、 雨水

桝の上を いつも き れい

にし ておき まし ょ う 。

　 以下のよ う な異常を 見かけたら 、 下水道整備課維持管理担当（ 電話： 0463-21-9853） までご連

絡く ださ い。

　 下水道施設の整備が終わっ ても 、 長年使用する こ と で老朽化が進み詰まり や道路陥没等を 起こ す

可能性があるため、 定期的に下水道施設の点検や補修・ 清掃を 行っ ています。

下水道施設の補修工事や清掃

異常を 見かけたら

公共桝のフ タ が

割れている 。

転落防止柵が

壊れている 。

集水桝内に土砂が

堆積し ている 。

マンホールがガタ

ついている 。

平塚市　 内水ハザード マッ プ 検索平塚市　 土のう ステーショ ン 検索

　 「 雨水貯留槽」 で雨水を 有効活用し ません
か？屋根から 流れる雨水を タ ン ク にためて、
庭木の水やり 等に利用でき
ます。 浸水被害軽減にも な
り ます。 平塚市では雨水貯
留 槽 の 購 入 価 格 の １ /２
（ ※） を 補助し ています。
詳し く は下水道経営課総務
担当へお問い合わせく ださ い。

※補助金額には上限があり ます。

平塚市　 雨水貯留槽　 補助金 検索
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下水道を使用する際の注意事項

　 下水道によ る快適な生活環境を 作り 出すためには、 下水道を 使用する 皆様の思いやり の意識が大

切です。 使用にあたり 、 下記の事項に注意し てく ださ い。

台所では油やゴミ を
流さ ないで

ト イ レではト イ レ ッ ト ペー
パー以外の紙は流さ ないで

洗濯排水等は下水道へ

薬品類を流さ ないで

油が固まり 下水道管の詰まり の原因と な

り ます。

下水道管の詰まり の原因と なり ます。

汚れや洗剤が川へ直接放流さ れてし まい

ます。

下水道管が傷む原因と なり ます。

皆様の思いやり が

大切です
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下水道の整備や維持に必要なお金について

公共下水道の整備 汚水の処理等

下
水
道
使
用
料

受
益
者
負
担
金

・
分
担
金

￥ ￥

　 各家庭から 排出さ れる 汚水の処理費用や下水道管の清掃・ 修理等の施設維持管理費等にあてる た

め、 土屋・ 吉沢地区にて農業集落排水処理施設を お使いの方に、 世帯人数に応じ てご負担いただく

も のです。

　 平塚市の下水道が最初に整備さ れてから 50年以上が経過し ています。 将来も 継続し て使用する

ために、 今後、 よ り 多く の費用が必要と なる見込みです。

　 公共下水道が整備さ れる と 、 生活排水等が衛生的に処理でき る よう になり 、 その区域の生活環境

は大き く 向上し ます。 そこ で、 公共下水道の整備により 、 こ のよ う な利益を 受ける方から 、 建設費

の一部にあてるため、 受益者負担金または分担金を ご負担いただいています。

市街化区域・ ・ ・ ・ ・ 既に市街地を 形成し ている 区域及びおおむね10年以内に優先的・ 計画的に

市街化を 図る べき 区域。

市街化調整区域・ ・ ・ 市街化を 抑制すべき 区域。 都市施設の整備等が原則と し て行われない。

対象区域　 受益者負担金： 公共下水道を 整備し た市街化区域の全ての土地

　 　 　 　 　 　 　 　 分担金： 公共下水道を 整備し た市街化調整区域の土地

　 下水道管の清掃や修理、 ポン プ場の維持管理、 四之宮水再生センタ ーの汚水処理費用等にあてる

ため、 排水量に応じ てご負担いただく も のです。

公共下水道使用料と は

農業集落排水使用料と は

下水道事業受益者負担金・ 分担金と は

公共下水道使用料の場合 農業集落排水使用料の場合

水道料金の
お支払い先

神奈川県企業庁 神奈川県企業庁

下水道使用料の
お支払い先

神奈川県企業庁 平塚市役所

使用開始・ 休止、
使用者名やお支払
い方法の変更

【 神奈川県企業庁】 ： 県営水道お客さ まコ ールセンタ ー
　 電話　 ： 0570-005959
　 営業日： 月～土曜日、 午前8時30分～午後7時
　 　 　 　 　 ＊ 日曜・ 祝日及び年末年始（ 12月29日～1月3日） を 除く
【 平塚市役所】 ： 下水道経営課
　 電話　 ： 0463-21-8786
　 営業日： 月～金曜日、 午前8時30分～午後5時
　 　 　 　 　 ＊ 土曜・ 日曜・ 祝日及び年末年始（ 12月29日～1月3日） を 除く
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【 平塚市役所】

　 月～金曜日、 午前８ 時３ ０ 分～午後５ 時

　 （ 土曜・ 日曜・ 祝日及び年末年始（ １ ２ 月２ ９ 日～１ 月３ 日） を除く ）

・ 下水道使用料・ 受益者負担金・ 雨水貯留槽補助金に関する こ と

　 　 下水道経営課総務担当　 　 　 ０ ４ ６ ３ －２ １ －８ ７ ８ ６

・ 宅内排水設備に関する こ と

　 　 下水道経営課排水設備担当　 ０ ４ ６ ３ －２ １ －８ ７ ８ ５

・ 下水道の計画・ 施策に関する こ と

　 　 下水道整備課計画担当　 　 　 ０ ４ ６ ３ －２ １ －８ ７ ８ ７

・ 下水道の維持管理に関するこ と

　 　 下水道整備課維持管理担当　 ０ ４ ６ ３ －２ １ －９ ８ ５ ３

・ 下水道の整備に関する こ と

　 　 下水道整備課整備担当　 　 　 ０ ４ ６ ３ －２ １ －９ ８ ５ ４

　 平塚市公式Tw itter（ @ h iratsukag ood） や平塚市

公式LINE（ @ hiratsukacity） 、平塚市役所Facebook

でも情報をお届けしています！

平塚市　 Ｓ Ｎ Ｓ 検索

問い合わせ先

発刊日　 令和５ 年（ 2023年）３ 月

平塚市下水道HP


