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マネーに関するQ&A

Q1 スターライトアプリってなに？
A１ 平塚市独自のキャッシュレス決済アプリです

Q２ アプリを初めて使う場合、事前の手続きは必要？
Ａ２ アプリをインストール後、新規登録をしてください

登録後「マイページ」から「プロフィール」を登録して準備完了です
上記QRコードを読み込んで手順をご確認ください

Ｑ３ マネーを使えるお店はどこで確認できる？
Ａ３ 専用HPまたはアプリ内で確認できます（上記QRから検索可能）

Q４ どうやってマネーをチャージするの？
A４ チャージ店で現金チャージをしてください（チャージ店は上記QRから検索可能）

Q５ どうやって支払いするの？
Ａ５ 市内加盟店のレジにあるQRコードをアプリ内カメラで読み込んで

金額を入力して支払います

Q６ 利用期限はいつまで？
A６ アプリ内でご確認ください。なお、延長する場合もアプリ内で

お知らせします

Q７ マネーの還元率は？
Ａ７ 基本還元率は１％で翌月中旬までにマネーとして還元します

キャンペーンで変動する場合はアプリ内でお知らせします

▼店舗検索▼▼新規登録手順▼iPhoneAndroid

▼インストールはこちらから▼


