
高齢者よろず相談センター
はあなたの住まいの一番身
近な相談窓口です！！

生活・介護の相談をしたい！

・ 介護サービスに関する相談・苦情
・ 介護保険や平塚市保健福祉

サービスの申請手続き

・ 介護に関する悩みの相談

・ 認知症に関する相談 など

いつまでも元気でいたい！

・ 健康に関する悩みの相談

・ 元気で暮らすための方法について

・ 介護予防教室の紹介 など

安心して暮らしたい！

・悪質な訪問販売や消費者被害
についての相談

・成年後見制度の相談

・高齢者虐待の相談・対応

など

住みやすい地域にいたい！

・ 地域のケアマネジャーの支援
・ 病院、福祉サービス事業者、

民生委員、ボランティア団体

などとの連携

など

隣のおばあちゃんの
家から怒鳴り声が聞
こえる…。
心配だ。

最近体がつらい。
出かけたいがどこに
出かけたらよいか
わからない・・・。

夫が入院してしまった。

退院後のことが心配。

入院中はひとりになる

のでいろいろ

困っている。

ひとり暮らしで買い

物できなくて困った。

ヘルパーさんって

どうやって頼むの？

高齢者よろず相談センター（地域包括支援センター）では

多職種が力を合わせ、お互いに連携し、「チーム」として

みなさんを応援します。

平塚市高齢者よろず相談センターは、

高齢者のみなさんが

「いつまでも住み慣れた地域で」

「元気で」

「より快適に」

「安心して」

生活できるようにお手伝いをさせて

いただく、高齢者とそのご家族、

地域の方の身近な相談窓口です。

平塚市から委託された公的な相談窓口です。

保健師・看護師
保健、介護予防等の

知識を有する専門職です。

主任ケアマネジャー
豊富な介護関係の知識を有する

専門職です。

社会福祉士
幅広く福祉全般の

知識を有する専門職

です。

認知症地域支援推進員
医療機関や地域の支援機関の間

に立ち、認知症の人やその家族

を支援する相談を行います。



　※お住まいの地域で担当する高齢者よろず相談センターが異なります。

ふじみ 中里１１－１７　ＳＳビル１階
富士見（桜ケ丘・上平塚・達上ケ丘・諏訪町・中里・
　　　　　富士見町・豊原町・平塚）

TEL ３０－５０１０ （FAX 30-5011）

ひらつかにし ＜金目窓口＞北金目2-36-14
＜土沢窓口＞土屋２１９８－７ 金目（広川・千須谷・片岡・南金目・北金目・真田）

土沢（土屋・上吉沢・下吉沢・めぐみが丘）＜金目窓口＞ TEL 59-5544 （FAX 73-5998）
＜土沢窓口＞ TEL 73-5848 （FAX 58-6918）

富士白苑 唐ケ原１
なでしこ（唐ケ原・撫子原・黒部丘（10～30番）・花水台・
　　　　　　虹ケ浜（13～24番））
花水　　（桃浜町・龍城ケ丘・八重咲町・松風町・
　　　　　　黒部丘（1～9番）・袖ケ浜・虹ケ浜（1～12番）・
　　　　　　菫平）

TEL ６１－５０５０ （FAX 61-2210）

サンレジデンス
湘南

田村２－１１－５ 田村（田村）
横内（横内）
大神（吉際・大神）TEL ５４－７００９ （FAX 54-7026）

とよだ 南豊田８５－１ 金田（寺田縄・入野・長持・飯島・中原下宿）
豊田（豊田平等寺・南豊田・東豊田・豊田打間木・
　　　 豊田小嶺・豊田宮下・豊田本郷・北豊田）TEL ３６－２５０１ （FAX 36-6151）

倉田会 東真土４－４－３１ 四之宮（四之宮）
八幡（西八幡・東八幡）
真土（東真土・西真土）TEL ５３－１９３０ （FAX 53-1925）

ごてん 御殿２－１７－４２
中原（御殿・中原１丁目、２丁目、３丁目２０～２６番）
南原（南原）

TEL ３１－６９５７ （FAX 34-9276）

あさひみなみ 高村２０３　１３－１０４

旭南（出縄・万田・高根・山下・高村）

TEL ３１－４９３２ （FAX 31-4954）

おおすみ 岡崎６１３０
城島（大島・小鍋島・下島・城所）
岡崎（岡崎・ふじみ野）

TEL ５１－６４３３ （FAX 51-6435）

名称 住所
担当地区（町名）

電話番号（FAX番号）

あさひきた 根坂間２１８－７

旭北（日向岡・公所・河内・纒・徳延・根坂間）

TEL ３０－３６１１ （FAX 30-3622）

 
まずは電話で

相談を！！

　　　令和５年４月１日現在

浅間町９－１

平塚市高齢者よろず相談センター

へお気軽にどうぞ！

名称 住所
担当地区（町名）

電話番号（FAX番号）

松が丘（東中原・新町・大原・中原３丁目１～１９番）

TEL ３５－４４６５ （FAX 35-8865）

まつがおか 東中原２－２－５９

みなと 夕陽ケ丘５５－１４
港　（高浜台・夕陽ケ丘・千石河岸・札場町・幸町・
　　　代官町・久領堤）

TEL ７３－５４２２ （FAX 73-5423）

 FAX ２１－９７４２

ゆりのき 立野町３１－２０ 崇善　（立野町・見附町・錦町・浅間町・紅谷町・
　　　　 明石町・宮松町・宮の前・宝町・追分）
松原　（老松町・八千代町・天沼・堤町・中堂・
　　　　 榎木町・馬入本町・馬入・長瀞・須賀）TEL ３３－２３３４ （FAX 35-6038）

　TEL ２０－８２１０　（直通） 平塚市地域包括ケア推進課

相談の秘密は守ります！

相談は無料です！


