
    


解決！　消費者トラブル

平成23年2月4日発行


特集
市消費生活センター


　次々と生まれる新商品や、法律・制度などの改正……。私たちの生活を取り巻く環境は日々変化しており、それに伴う新たな消費者トラブルも止むことがありません。

　製品のトラブルや、契約についての苦情・心配事を相談できるのが市消費生活センターです。専門の相談員が常駐し、必要に応じて助言をしたり、解決のあっせんもしたりしています。

　今あなたが抱えているトラブルは解決できるかもしれません。一人で悩まず、まずは相談してみませんか。

問：市消費生活センター　電話：0463-21-7530
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◆
高齢者を狙った手口に注意

　消費者の契約トラブルを解決したり未然に被害を防止したりするために、市消費生活センターがあります。

　平成22年4月～12月に市消費生活センターに寄せられた苦情件数は1215件です。相談内容別ではデジタルコンテンツ（携帯電話やパソコンでインターネットを通じて得られる映像・画像・音声など）に関するものが最も多く、50歳代以下の全ての世代で1位となっています。デジタルコンテンツでのトラブル例としては、無料とうたっている占いサイトやアダルトサイトなどにアクセスしコンテンツをクリックすると、いきなり登録画面となり料金を請求される、ワンクリック請求といわれるケースなどがあります。次に多いのが不動産賃借についての相談で、賃貸物件の退去時の原状回復や敷金トラブルなどが主なものです。その次は工事・建築についての相談が多く、住宅のリフォームや新築工事のトラブルなどが主となっています。

　世代別に見ると、最も相談件数が多いのは60歳代です。被害額についても、老後の資金を蓄えている人が多いことなどから、若い世代よりも高額になる傾向があります。

　高齢者については、健康への不安につけ込んだり、話し相手が欲しいという気持ちを利用したりする手口が多く見受けられます。年齢とともに判断力が衰えることも被害に拍車をかけています。また、高齢者は家にいるのが多いことも、訪問販売や電話での勧誘に狙われやすい一因となっています
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◆
スムーズな相談のポイント

　もしも被害に遭ったり契約内容に不安があったりしたら、市消費生活センターへ相談しましょう。スムーズに相談を始めるポイントとして、以下の3点が挙げられます。

①契約書や見積書、領収書や業者の名刺など、関係する書類があればご用意ください

②契約日、契約内容または購入した商品名、契約をした場所、契約金額、業者名をまとめたメモを作っておきましょう。

③経緯を時系列に沿って書き出しておきましょう。

　市では消費生活相談のほかに、法律相談や多重債務の相談もしています。会場や日程などは5面下の市民相談の欄をご覧ください。







市消費者センター


　消費者トラブルに関する相談の受け付けや、消費者への情報提供、啓発活動などを行っています。


●
消費生活相談


　平塚市・大磯町・二宮町にお住まいの方が対象です。

　契約・解約や、販売方法、商品・サービスなどに関する心配事を、専門の消費生活相談員に相談できます。

　事前予約は不要です。電話または来所で直接ご相談ください。
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▲トラブルの解決に役立つパンフレットや啓発ビデオ、参考資料などをご覧いただけます。
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▲八重咲町3–3ＪＡビルかながわ2階。午前9時30分～午後4時。駐車場は1時間300円。










気をつけて！
こんな事例が急増中
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　次の①～③のような事例の相談が市消費生活センターに最近、特に多く寄せられています。似たような話を持ちかけられたら十分に注意しましょう。今回ご紹介する事例以外でも、一定期間内に解約が可能なクーリングオフという制度を利用できる場合があります。思い当たるケースがあったら、早めに市消費生活センターにご相談を。








◆
ケース① メール交換サイト

　占いが好きな会社員のＭさん。携帯電話で料理のレシピを検索していたところ、サイトの広告欄に無料の占いサイトを発見した。無料ならばと思いアクセスし、いくつかの質問に答えていくと、【結果はここから】という画面に切り替わった。占いの結果が気になったので、画面の指示に従って生年月日や性別など簡単な個人情報を送信した。

　占いサイトを利用した数時間後から、次々と出会い系サイトのメールが届くようになった。初めは無視をしていたが、芸能人のマネージャーを名乗るAから、「担当するタレントが精神的に疲れているので話を聞いてもらえませんか。メール代は払うし、お礼に現金も差し上げます」というメールが毎日届くようになった。タレントとお礼に興味を持ち、Ａに指示されたメール交換サイトを通してメールの交換を始めた。

　メール交換サイトを通してメールを送信したり受信したりするには有料のポイント代がかかった。しかし、「ポイント代は後で必ず返すから」とＡが言うので、クレジットカードで5000円分のポイントを買った。メール交換をすればするほどお金がかかるのは分かっていたが、「タレントを助けてほしい」というＡの言葉や、これまでのポイント代を取り戻したいという思いから、何度もポイントの追加購入を繰り返しメールを続けた。結局、50万円に上る高額なポイント代を請求されるだけで、どうやらサクラにだまされていたようだと気が付いた。




冷静な判断を！

　知らない人から突然悩みを相談され、お金をもらうという状況はあり得ません。言葉に惑わされず、冷静な判断をしましょう。また、相手がサクラであったことの証明や、かかったポイント代を取り戻すことは非常に困難です。ポイント代などを安易に支払うのは止めましょう。









◆
ケース② 不用品回収

　妻と一緒に物置の掃除をしたＮさん。中を整理すると、古い家電製品や家具など大量の不用品が出てきた。処分方法を考えていたところ、「不用品を無料で回収します」というアナウンスが聞こえてきた。庭から出てみると後ろに家具などを積んだ白い軽トラックが走っているのが見えたので、渡りに船、と業者を呼び止め収集を頼んだ。2人組の男が次々と不用品を積み込んだ後、突然電卓をはじき始め、「全部で2万円ですね」と言った。Ｎさんは驚いて、「無料回収ではないんですか」と訴えたが、「沢山あったし、一部有料のものもあるから」と威圧的に告げられ、断りきれずに料金を支払った。

　後日、散歩に出かけたところ、道路脇に見慣れた家具を見つけた。Ｎさんが回収を頼んだ品は処分されず棄てられていたのだ。




内容をよく確認しましょう

　業者に収集を頼むときは事前に契約内容をよく確認しましょう。また、家電や家具などの大きなごみは市でも収集をしています。まずは市に収集予約の電話をしてください。手数料納付券の購入方法や収集場所・収集日などをご案内します。なお、テレビなど家電リサイクル法の対象となる家電を廃棄する場合は手続きが異なります。詳しくは環境業務課　電話：0463-21-8796にご相談ください。








◆
ケース③ 株などの利殖商法

　長年勤めた会社を定年退職し、老後の資産運用を考えていたＫさん。ある日、証券会社を名乗るＤ社の社員から電話があった。「上場間近で、もうすぐ価格が倍以上になるＣ社の未公開株の資料をお送りします。必ずもうかりますよ」と未公開株の勧誘を受けた。数日後に資料が届いたが、Ｋさんは投資の経験はなく、仕組みもよく理解できなかったので読まずに放置していた。さらにその数日後、別の会社を名乗るＹ社の社員から、「Ｃ社の株を持っていませんか。欲しがっているお得意様がいるのですが、現在入手が困難なので困っています。お持ちでしたら我が社が倍の値段で買い取ります」という電話がかかってきた。「いい話かも知れないな……。」ＫさんはＤ社から株を買ってＹ社に転売をしようと、預金を下ろし未公開株を200万円分購入した。


　購入後、Ｄ社・Ｙ社の双方と連絡が取れなくなった。また、未公開株の発行会社も上場しないばかりか倒産してしまい、未公開株券が紙くず同様になってしまった。




内容や仕組みが理解できない取引は止めましょう

　株価はさまざまな要因により変動し、将来の動きを正確に予想することは困難です。確実にもうかるなどのセールストークをうのみにせず、内容や仕組みが理解できない取引には手を出さないようにしましょう









知識や情報で自分を守ろう


消費生活講座

　市民の消費者トラブルへの理解を深め被害を未然に防ぐため、各地区の公民館などを会場に、消費生活に関する講座を実施しています。講話やパンフレット、ビデオなどで注意点を分かりやすく解説します。


　自治会や市民グループなどの集まりに出向き、講座を実施しますので、詳しくは市消費生活センターにお問い合わせください。
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▲高齢者よろず相談センター「ゆりのき」が主催した消費生活講座







ほっとメールひらつか

　生活に身近な情報や、緊急情報をメールでお伝えするほっとメールひらつか。平塚市防犯情報のジャンルに登録すると、振り込め詐欺などの情報をメールで配信します。

　バーコードの読み取り機能があるカメラ付き携帯電話で左のコードを撮影すると、登録画面に進めます。ご活用ください。
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電話：0463-21-7530





生活･イベント情報




■申し込み方法は次のとおりです。

問＝問い合わせ

申＝申し込み

必要事項とある場合、郵便番号・住所・氏名（ふりがな）・電話番号をご記入ください。


■市役所への郵便物は〒254-8686

平塚市役所○○課で届きます


■申し込み開始日の記載がないものは
2月7日（月）午前8時30分から受付開始します。


■メールで申し込む場合は@ 以下に


city.hiratsuka.kanagawa.jpを付けてください
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防災行政用無線を更新し機能を充実します

「愛の鐘」などを放送する防災行政用無線は、2月19日（土）～25日（金）に放送設備の更新工事をします。災害時の緊急情報を迅速にお知らせする体制を整備します。




　防災行政用無線は、災害時の緊急放送のほか、夕方に子どもの帰宅を促す「愛の鐘」や、行方不明者の捜索協力の呼び掛けなどで利用しています。現在、市内124か所に設置したスピーカーから放送しています。

　今回、老朽化した放送設備を更新します。新設備では、全国瞬時警報システム「ジェイ・アラート」に対応できるようになります。このシステムでは、「緊急地震速」「東海地震予知情報・注意情報」「大津波警報・津波警報」「弾道ミサイル攻撃等有事関連情報」といった、対処する時間的余裕のない事態が発生した場合に、国から出された緊急情報を人工衛星経由で受信して、市内に設置した防災行政用無線を自動的に起動させ、市民の皆さんに緊急情報をお知らせします。「ジェイ・アラート」により、緊急情報を受けてから、速やかに市民の皆さんにお知らせできるようになります。設備更新の後、平成23年度の運用開始を目指します。

　「愛の鐘」として放送している「夕焼け小焼け」の曲は変わりませんが、音色の明瞭感が若干変わります。






工事期間中の対応

　仮設の放送設備で放送できる体制を整えますが、工事の進行状況により、午後4時30分の「愛の鐘」が鳴らない場合があるのでご理解ください。工事の進行状況については、市のウェブでお知らせします。

　なお、地震風水害情報や行方不明者情報などは、あらかじめ登録した携帯電話やパソコンなどへ電子メールを配信する「ほっとメールひらつか」でもお知らせしていますので、ご利用ください。登録方法などは3面左の記事のほか、市のウェブでご確認ください


問：防災危機管理課　電話：0463-21-9734
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▲防災行政用無線の放送設備を更新し、緊急情報が迅速に伝わるようにします。



お知らせ




住民基本台帳カードの本人確認を厳しくしました


　顔写真付きの住民基本台帳カードは、身分証明書として利用できます。しかし、偽造した運転免許証などを本人確認用の書類として使って本人になりすまし、住民基本台帳カードを不正に取得する事件などが各地で発生しています。

　これに対処するため、平成23年1月から、住民基本台帳カードを交付する場合、以下の書類を使って、本人確認を、より厳格に行うようにしました。

　本人を確認するため、①だけ・②と③から1点ずつ・③から2点のいずれかが必要になります。また、いずれも有効期限内のものをお持ちください。

①ＩＣカード運転免許証　暗証番号により内容を確認します。暗証番号をお忘れの場合など内容が確認できない場合は、①に加えて、③から1点お持ちください。

②ＩＣカードではない運転免許証・パスポート・身体障がい者手帳・療育手帳・精神障がい者保健福祉手帳余裕のない事態が発生した場合に、国からされた緊急情報を人工衛星経由で受信して、市内に設置した防災行政用無線を自動的に起動させ、市民の皆さんに緊急情報をお知らせします。「ジェイ・アラート」により、緊急情報を受けてから、速やかに市民の皆さんにお知らせできるようになります。設備更新の後、平成23年度の運用開始を目指します。

　「愛の鐘」として放送して放送している「夕焼け小焼け」の曲は変わりませんが、音色の明瞭感が若干変わります。

工事期間中の対応

　仮設の放送設備で放送できる体制を整えますが、工事の進行状況により、午後4時30分の「愛の鐘」が鳴らない場合があるのでご理解ください。工事の進行状況については、市のウェブでお知らせします。

　なお、地震風水害情報や行方不明者情報などは、あらかじめ登録した携帯電話やパソコンなどへ電子メールを配信する「ほっとメールひらつか」でもお知らせしていますので、ご利用ください。登録方法などは3面左の記事のほか、市のウェブでご確認ください。

問：防災危機管理課　電話：0463-21-9734



（顔写真付きのもの）

③健康保険証・年金手帳・その他の身分証明書など（官公署が発行したものに限ります）

問：市民課　電話：0463-21-8773




特産品のいちごを味わってひらつか花アグリいちごフェア


　2月5日（土）～20日（日）

①いちごの菓子作り

　花菜ガーデン（寺田496-10）の体験教室「春奈スクール」で、「フレッシュいちごのミルフィーユ」「手作りいちごアイス」を作ります。詳細や申し込みは春奈ガーデンへ。同施設のウェブでも確認できます。

②料金などの相互割引

　湘南ひらつかパークゴルフ場（上吉沢1579）利用者も割り引きます。

　花菜ガーデン・あさつゆ広場（寺田縄424-1　電話：0463-59-8304）・花アグリ周辺のいちご農家が構成する湘南いちご狩りセンター　電話：090-6709-4051などで料金の相互割引をします。

花菜ガーデン

　湘南いちご狩りセンターの利用者とあさつゆ広場でのいちご購入者はレシートで入園料を100円引き。

あさつゆ広場

　花菜ガーデンの入園券・湘南ひらつかパークゴルフ場の利用書控え、湘南いちご狩りセンターのレシートで、いちごのジェラート50円引き。

湘南いちご狩りセンター

　Aあさつゆ広場の3000円以上購入のレシートで、1家族につき5人まで大人100円引き、2歳～就学前の子ども50円引き。

　Ｂ花菜ガーデンの入園券・湘南ひらつかパークゴルフ場の利用書控えで、大人100円引き、子ども50円引き。

問：農水産課　電話：0463-35-8103




友好都市花巻の物産と観光展


　菓子や漬物などの名産品、産地直送の農産物などを販売します。花巻市と平塚市の食材で作った「友好都市弁当」やお楽しみ抽選会などもあります。

　2月17日（木）～ 20日（日）、午前10時～ 午後6時（最終日は午後5時まで）。市民プラザ。

問：文化・交流課　電話：0463-25-2520
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なかよし作品展


　市内の特別支援学級に通っている児童・生徒の日頃の学習の成果約1500点を展示します。

　2月16日（水）～20日（日）、午前9時30分～午後4時50分（最終日は午後2時50分まで）。美術館。

問：相模小学校　電話：0463-55-0022




湘南ひらつかふれあいマーケット


　2月20日（日）午前7時～8時30分小雨決行。総合公園南駐車場。地元産の魚・野菜などの販売やダンベル体操。

問：産業振興課　電話：0463-21-9758・当日は　電話：0463-23-1111




総合公園で電気・水道を停止


　2月14日（月）に総合公園内の電気点検作業を行います。電気と水道が停止するため、公衆トイレを含む園内の全施設が利用できません。

問：総合公園管理事務所　電話：0463-35-2233




緑の基本計画（第2次）実施計画素案への意見を募集します


　計画素案は公民館・図書館・駅前窓口センター・市民活動センターなどで閲覧できます。

　直接または郵送・ファクス・メールで、意見と氏名・住所・電話番号を2月8日（火）～3月10日（木）に本庁舎4階のみどり公園・水辺課　FAX：0120-704589　メール：midori@へ。

問：みどり公園・水辺課　電話：0463-21-9852




市町村民税の非課税世帯に、地上デジタル放送視聴への支援


　総務省は、経済的理由で地上デジタル放送をまだ視聴できない「ＮＨＫ放送受信料の全額免除世帯」に加え、「市町村民税の非課税世帯」を支援対象にしました。地デジ対応の簡易なチューナー1台を無償で給付します。詳しくは地デジチューナー支援実施センター　電話：0570-023724へ。

問：広報・情報政策課　電話：0463-21-8792





2011年プロ野球オープン戦
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問：総合公園管理事務所　電話：0463-35-2233






ベルマーレワンダーランド2011 J1へ"蹴燃"


　シーズン開幕を直前に控え、湘南ベルマーレのサポーターと選手たちが交流するイベントです。Ｊ1復帰を目指して、みんなで応援しましょう。

　2月19日（土）正午～午後3時。平塚駅北口中心商店街。選手が参加する各種イベント・スタンプラリー・各種団体や企業によるブースの出展などをします。
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問：湘南ベルマーレ　電話：0463-25-1211

商業観光課　電話：0463-35-8107





募集




教育委員会の嘱託員


　栄養士1人。4月1日採用予定。雇用期間は平成24年3月31日まで。1次試験は2月16日（水）。

　申：豊原町2-21の豊原分庁舎1号館2階の教育総務課　電話：0463-35-8113で配布する受験申込書を、2月10日（木）までに同課へ。受験申込書は市のウェブからもダウンロードできます。



千須谷市民農園の利用者


　3月下旬に市内19か所目になる市民農園「千須谷市民農園」が千須谷26-1（吉沢小学校北側約500メートル）に開設します。市内在住で、年間を通じて農園を利用できる方。47区画（抽選）。1区画40平方メートルで、年9000円。利用期間は3月24日から2年間で、更新もできます。

申：往復はがきに必要事項を記入し、2月19日（土）までに〒254-8686豊原町2-14の農水産課　電話：0463-35-8102へ。申し込みは1世帯1通まで。




防災標語


　防災の大切さを呼び掛ける標語を考えてください。

　小学生以下の部、中学生の部、一般（高校生以上）の部。市内在住・在勤・在学の方。

申：直接または郵送・ファクス・市のウェブで、防災標語（一人1点まで）・応募部門・必要事項を2月28日（月）までに消防庁舎2階の防災危機管理課　電話：0463-21-9734　FAX：21-9607へ。




ボランティア博覧会


　市内で活動しているボランティア団体・市民活動団体が集まり、活動内容の紹介と個別相談をします。

　2月20日（日）午後1時30分～3時30分。市民活動センター。ボランティアに興味があり、実際に体験したい方60人（先着順）

申：電話・ファクス・メールで氏名・電話番号を市民活動センター　電話：0463-21-7517　FAX：22-3701　メール：hira-sc@mb.scn-net.ne.jpへ。




牛乳パックでミニ椅子作り教室


　2月18日（金）午後1時～4時。リサイクルプラザ。15人（抽選）。持ち物はカッター・タオル。

申：往復はがきに必要事項を記入し、2月8日（火）までに〒254-0014四之宮7-3-5のリサイクルプラザ　電話：0463-51-5301へ。




まちづくりわいわい塾


　「土地の用途を学ぼう～企業活動と私たちの暮らし～」がテーマ。講演や企業の見学を通じて、土地用途などについて学びます。

　3月12日（土）午後1時15分～4時30分。横浜ゴム平塚製造所に集合。市内在住・在勤・在学の方20人（抽選）。

申：はがき・ファクス・メールで必要事項・年齢を2月23日（水）までにまちづくり政策　電話：0463-21-8781FAX：23-9467　メール：machi-s@へ。




セミナー「シニアのための再就職活動テクニック」


　面接の受け方や応募書類の書き方などを通じて就職活動の進め方や今後の働き方を学びます。

　3月7日（月）午前9時30分～午後4時30分。勤労会館。市内に在住・在勤で、40歳～60歳代の方30人（先着順）。

申：産業振興課　電話：0463-21-9758
　



小出川でバードウオッチング


　茅ケ崎市内を流れる小出川で、自然観察指導員との野鳥観察などをします。歩きやすい服装でご参加ください。

　2月20日（日）午前9時30分～正午。茅ケ崎市萩園2028-55の鶴嶺公民館に集合。30人（先着順）。申し込みは茅ケ崎市環境保全課　電話：0467-82-1111内線3543へ。

問：環境政策課　電話：0463-21-9762
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滞在先や病院での不在者投



　選挙期間中に、仕事や旅行などで他の市区町村に滞在している方は、滞在先の市区町村選挙管理委員会で不在者投票ができます。

　この不在者投票を希望する場合は、あらかじめ手続きが必要になりますので、平塚市選挙管理委員会に投票用紙などの必要書類を請求してください。


　また、県選挙管理委員会が指定した病院や老人ホームなどの施設に入院・入所していて投票所に行けない方は、施設内で不在者投票ができます。各施設にご相談ください。

問：選挙管理委員会事務局　電話：0463-21-8795








明るい選挙啓発標語決まる



　市明るい選挙推進協議会は、明るい選挙の推進に役立つ標語を募集し、平成22年度は一般の部に38点、中学生の部に436点の応募がありました。この中から、次の2点が最優秀作品に選ばれました。


中学生の部

山ノ上　里桜子さん（山城中学校）

　捨てますか　その権利　託しますか　あなたの未来

一般の部

梶山　幸子さん（めぐみが丘）


　大切な　明日をたくす　この一票

問：選挙管理委員会事務局　電話：0463-21-8795




市民相談





市民相談室

市：本庁舎1階　電話：0463-21-8764




◇一般市民

毎週月～金曜日、8時30分～12時・13時～17時




◇一般法律（予約制）

毎週水・木曜日、13時～16時




◇行政

2月7日（月）、3月7日（月）、13時～16時




◇多重債務（予約制）

2月8日（火）・22日（火）、3月8日（火）、13時～16時




◇税務（予約制）

2月4日（金）、3月4日（金）、13時～16時




◇発明・考案・特許

2月14日（月）10時～15時




◇年金・社会保険・労災

2月8日（火）13時～16時




◇下請取引

2月15日（火）13時30分～16時




◇住宅（新・改築）

2月15日（火）13時～16時




◇不動産

2月18日（金）13時～15時




◇分譲マンション管理

2月28日（月）13時～16時




◇許認可届け出

2月22日（火）13時～16時




◇外国籍

スペイン語：毎週火曜日／ポルトガル語：毎週水曜日／中国語：第2・4木曜日、いずれも9時～12時・13時～16時




青少年相談室

市民センター　電話：0463-34-7311





◇青少年相談

毎週月～土曜日、10時～18時30分




◇青少年ダイヤル・ヤ
ングテレホン

電話：0463-33-7830毎週月～土曜日、10時～18時30分



こどもの総合相談

市：こども家庭課　電話：0463-21-9843




◇家庭児童相談

毎週月～金曜日、9時～16時




◇こども総合相談

毎週月～金曜日、8時30分～17時




◇母子相談

毎週月～金曜日、9時～17時



子育て支援センター

豊田分庁舎　電話・FAX：34-9076




◇未就学児対象の子育て相談・情報提供

毎週月～金曜日、9時30分～16時



療育相談室

福祉事業センター　電話・FAX：32-2738




◇子供の発達相談

（来所・予約制）　毎週月～金曜日、10時～15時



子ども教育相談センター

崇善小学校北側　電話：0463-36-6013




◇来所

毎週月～金曜日、10時～17時




◇電話

毎週月～金曜日、9時～17時



福祉会館

追分1-43　電話：0463-33-2333




◇法律（予約制）

2月8日（火）、3月8日（火）13時～16時




◇生活支援

毎週月～金曜日、8時30分～17時




◇ボランティア

毎週月～金曜日、8時30分～17時



人権相談

市：人権・男女共同参画課

電話：0463-23-1111・内線2172




◇来所

2月15日（火）、3月1日（火）13時～16時



女性のための相談

市：人権・男女共同参画課

電話：0463-21-9611




◇来所・電話

毎週月～金曜日、9時30分～16時



65歳からの健康相談

市：高齢福祉課　電話：0463-21-8778




◇来所（予約制）

2月10日（木）9時30分～12時30分



障がいがある方の相談

市：障がい福祉課　電話：0463-21-8774




◇手話案内

FAX：35-5770　毎週金曜日、9時～12時30分




◇精神保健福祉（予約制）

毎週月～金曜日、9時30分～16時



保健福祉総合相談

市：南付属庁舎1階　電話：0463-21-8779




◇来所・電話

毎週月～金曜日、8時30分～17時



消費生活センター

JAビルかながわ　電話：0463-21-7530




◇来所・電話

毎週月～金曜日、9時30分～16時



健康相談

保健センター　電話：0463-55-2111




◇来所（生活習慣病の予防や食事・運動による病状改善相談。予約制）

毎週月～金曜日、8時30分～17時



就労相談

勤労会館　電話：0463-21-9758




◇来所（予約制・先着5人）

2月23日（水）13時～18時




健康・福祉




レクリエーション体操教室


　2月19日（土）午後1時30分～3時30分。須賀公民館。持ち物は室内用運動靴・バスタオル・フェイスタオル・飲み物。動きやすい服装で。

問：健康課　電話：0463-55-2111



市民公開講座「女性とスポーツ」


　2月19日（土）午後3時～4時30分。平塚プレジール（八重咲町3-8）。講師は持丸文雄・市民病院副病院長。

問：健康課　電話：0463-55-2111




介護をしているご家族の方へ


　芸術を使った癒やし「アートセラ
ピー」の紹介と、落語家の桂歌助さんの落語。2月19日（土）午前10時30分～午後2時。龍園（八重咲町12-38）。市内在住・在勤で高齢者を介護している方または市内在住の高齢者を介護している方30人（先着順）。昼食代1500円。申し込みは2月7日（月）午前9時以降にティーシーエス　電話：0463-59-0311へ。

問：高齢福祉課　電話：0463-21-8778




高齢者教養講座「生活の中の山野草」


　2月17日～3月31日の木曜日、午前9時30分～11時30分、全6回。南部福祉会館。市内在住の60歳以上の方20人（抽選・初めての方を優先）。1000円。持ち物は筆記用具。

申：電話または直接、必要事項・年齢・経験の有無・過去の参加の有無を、2月7日（月）午前9時～9日（水）午後3時に袖ケ浜20-1の南部福祉会館　電話：0463-21-3370へ。




体験ウオーキング教室


　2月28日（月）午後1時30分～3時。保健センター。ウオーキングの初心者・基本を確認したい方・運動の負荷を上げたい方。持ち物はタオルと飲み物。お持ちの方は歩数計。歩きやすい靴で。

問：健康課　電話：0463-55-2111



春の日本手話講習会


　手話で簡単な日常会話をしてみましょう。

　3月1日～15日の火・木曜日、午後1時30分～3時30分、全5回。福祉会館。市内在住・在勤・在学で日本手話の初心者の方20人（先着順）。持ち物は筆記用具。申し込みは、電話または直接、氏名と電話番号を2月7日（月）午前9時から追分1-43の福祉会館　電話：0463-33-2333へ。

問：福祉総務課　電話：内線2217
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日赤の講習会


　各20人（抽選）。いずれも検定試験があります。

①日赤救急法救急員養成講習会
　2段階の講習があり、基礎講習では、手当ての基本、人工呼吸や心臓マッサージの方法などを習得できます。救急員養成講習では、止血の方法、包帯の使い方、骨折の場合の固定・搬送の方法などについて知識と技術を習得できます。

　中央公民館・勤労会館。15歳以上で全日程に出席できる方（中学生を除く）。

・Ａ3月6日（日）・12日（土）・13日（日）の午前9時30分～午後4時30分、全3回。1500円。

・Ｂ救急法基礎講習認定証がない場合は、さらに5日（土）正午～午後4時を追加。3000円。

②日赤救急法救急員資格継続講習会

　3月6日（日）正午～午後4時。中央公民館。救急法救急員の資格があり、認定の有効期限が1年未満の方。
1000円。

③日赤幼児安全法講習会

　乳幼児期に起こりやすい事故の予防と手当て、かかりやすい病気や症状に対する手当てなどの知識と技術
を習得します。

　3月5日（土）・12日（土）・13日（日）、午前10時～午後4時、全3回。中央公民館・勤労会館。15歳以上で全日程に出席できる方（中学生を除く）。1500円。

④日赤幼児安全法支援員資格継続講習会

　3月6日（日）正午～午後4時。中央公民館。幼児安全法支援員の資格があり、認定の有効期限が1年未満の方。1000円。

申：①・③ははがきに講習会名（①は日程も）・必要事項・生年月日を、②・④は封書で講習会名・必要事項・生年月日と、以前に取得した資格の認定証のコピーを2月18日（金）までに福祉総務課　電話：内線2148へ。認
定証を紛失している場合は、事前に日赤神奈川県支部　電話：045-681-2123で再発行の手続きが必要です。




弱視レンズ展示会


　目が不自由な方のための弱視レンズ（近用・遠用）・遮光眼鏡・拡大読書器などを展示します。2月24日（木）午後2時～4時30分。県立平塚盲学校（追分10-1）。申し込みは同校　電話：0463-31-1341へ。

問：障がい福祉課　電話：0463-21-8774





スポーツ




チアリーディングＵＳＡリージョナル神奈川大会


　学校や地域のクラブ・企業などのチアリーディングチームが出場し、華麗な技を競います（写真）。日本全
国大会であるＵＳＡナショナルズへ、そして本場アメリカで行われる世界大会へつながる大会です。

　2月6日（日）午前11時30分開始。総合体育館。チケットは当日券のみで、自由席2500円。

問：総合公園管理事務所　電話：0463-35-2233




ＪＢＬとＷＪＢＬのバスケットボールリーグ戦


①ＪＢＬ（日本バスケットボールリーグ）とＷＪＢＬ（バスケットボール女子日本リーグ機構）が2試合を
同時開催

　2月20日（日）。総合体育館。

・ＷＪＢＬ　富士通レッドウェーブ対ＪＸサンフラワーズ、午後1時試合開始。

・ＪＢＬ　東芝ブレイブサンダース対日立サンロッカーズ、午後4時30分試合開始。

　チケットは総合公園管理事務所で、前売りは1階エリア指定Ｓ席4000円、スタンド席は一般3000円、中学生・高校生2000円、小学生1300円。

②ＪＢＬ　東芝ブレイブサンダース対トヨタ自動車アルバルク　2月26日（土）午後2時試合開始。総合体育館。

　チケットは総合公園管理事務所で、前売りは1階エリア指定Ｓ席3000円、スタンド席は一般2000円、中学生・高校生1500円、小学生1000円。

問：総合公園管理事務所　電話：0463-35-2233




初級者水泳教室


　3月1日～29日の火・金曜日、午後6時30分～8時、全8回。25メートル以上クロールで泳げる方40人（抽選）。5000円。

申：はがきで教室名・必要事項・年齢を2月15日（火）までに文化スポーツまちづくり振興財団〒254-0074大原1-1　電話：0463-35-0102へ。同財団のウェブからも申し込めます。
　




入学準備を始めましょう



入学通知書を確認してください


　4月から新たに小・中学生になるお子さんがいる家庭には、1月下旬に入学通知書を郵送しました。通知書が届いていなかったり、記載内容に誤りがあったりする場合は学務課にご連絡ください。

　対象は新小学校1年生（平成16年4月2日～平成17年4月1日生まれ）と新中学校1年生（平成10年4月2日～平成11年4 月1 日生まれ）。

　また、外国籍で市内の小・中学校に入学を希望する方や、県立中等教育学校・国立・私立の学校に入学する方（入学する学校の入学承諾書を持参）は学務課へ届け出が必要です。





学区外の学校への入学


　次のような場合は学区外の小・中学校に入学することができます。必要書類を持って学務課にお越しください。

①仕事の都合などにより保護者が家庭に不在となり自宅以外の場所に下校させたい場合

　預かり承諾書・就労証明書

②家屋建築中などのため転入予定地の学校へあらかじめ入学したい場合

　建築確認書の写しなど





義務教育費を援助します


　小・中学校に通うお子さんの就学に、経済的な理由でお困りの方に対して、学習に必要な費用の一部を援助します。4月から新小学校1年生となるお子さんがいる場合は、入学後すぐに学校にお申し出ください。現在、援助を受けている方で、4月以降引き続き援助を希望する場合も新たに申請が必要です。早めに学校へお申し出ください。

　対象は市内に在住し、平塚市立の小・中学校または神奈川県立中等教育学校（前期課程）に通うお子さんがいる、市民税非課税世帯や児童扶養手当受給世帯など。学用品などの購入費、遠足や修学旅行の参加費、給食費などを援助します。

問：学務課　電話：0463-35-8118
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（株）サーブ


　東八幡にある（株）サーブは、ジーンズの製造加工や他社ブランドの製品を生産しています。生地の仕入れから製造・加工まで全作業を自社で手掛けることで、スピーディで高品質な生産を実現しています。

　自然に削れた風合いを出すために、職人が手作業でドリルとやすりを使い削っていく加工法（写真）を採用、1本1本が個性を持った仕上がりになっています。自社ブランド「nana-la（ナナーラ）」では、品質にこだわったものづくりをしています。製品は、インターネットや全国各地のショップで販売されています。

　多彩なジーンズ製品を生みだすために、雑誌や海外製品の情報収集、業界の多くの人との情報交換を大事にしています。また、6年間にわたり毎年、平塚市の社会福祉基金に寄附をすることで地域福祉の向上に協力しています。

問：産業振興課　電話：0463-21-9758


[image: ]






芸術・文化




石綿除去のため博物館が臨時休館します


　博物館3階で進めているプラネタリウム室の改修作業で、天井部のスクリーン裏側に石綿（アスベスト）が使用されていることが分かりました。石綿除去作業のため、安全を考慮して、2月7日（月）～28日（月）、博物館が臨時休館します。野外行事は予定どおり実施します。

　プラネタリウム休演期間を延長

　プラネタリウム室の改修と投影機の更新作業は、石綿対策を完了してから再開します。このため、プラネタリウム休演期間を当初予定より約2か月、延長します。プラネタリウムの投影は5月中旬以降に開始する見込みです。

問：博物館　電話：0463-33-5111




ガイドと巡る平塚の文化資源


　神田の史跡・文化コース。4・8キロメートル。2月27日（日）午前9時～11時30分。当日午前の降水確率が50％以上の場合、翌週に延期。神奈中「横内四ツ角」バス停に集合。300円。申し込みははがきで、コース名と全員の住所・氏名を2月20日（日）までにひらつか文化財ガイドボランティア協会〒254- 0087豊田本郷1690-6へ。

問：社会教育課　電話：0463-35-8124




公民館まつり


　公民館でのサークル活動などの成果を発表します。詳細は各公民館の「公民館だより」でご確認ください。

　2月13日（日）・19日（土）・20日（日）岡崎／2月19日（土）・26日（土）・27日（日）・3月6日（日）四之宮／2月19日（土）・20日（日）南原／2月20日（日）・26日（土）・27日（日）大野／2月5日（金）・26日（土）・27日（日）須賀／2月26日（土）・27日（日）松原・花水・松が丘・横内・土屋・旭南／2月26日（土）・3月5日（土）・6日（日）八幡・金田／2月27日（日）・3月5日（土）・6日（日）豊田／3月5日（土）・6日（日）崇善・富士見・なでしこ・大原・神田・城島・金目・吉沢・旭北／3月12日（土）・13日（日）中原・大神。

問：中央公民館　電話：0463-34-2111または各公民館へ。




文化サークル合同発表会


　市民センターでは、文化サークル約50団体が月2回のペースで活動しています。活動成果を披露する発表会を合同で開催します。

公演の部

 マジック・合唱・ハーモニカ（写真）など10のサークルが日頃の練習の成果を発表します。2月26日（土）午前10時50分開演。市民センター3階大会議室。

 [image: ]

作品展示の部

　27サークルが書道・絵画・陶芸など500点あまりの力作を展示します。

　2月24日（木）～3月1日（火）、午前10時～午後6時30分（最終日は午後3時まで）。ひらつか市民プラザ。

問：文化スポーツまちづくり振興財団文化事業課　電話：0463-32-2237




文化講演会「仏教音楽声明」


　インドに起源を持ち、日本に伝えられた仏教音楽の「声明」がテーマ。

　3月6日（日）午後1時～3時。平塚商工会議所（松風町2-10）。

問：社会教育課　電話：0463-35-8123





博物館


〒254-0041浅間町12-41

電話：0463-33-5111

FAX：31-3949

休館日7～28日

HP：http://www.hirahaku.jp/




■冬期特別展「開運！招福！相州だるま」2月6日（日）まで。特別展示室。

・相州だるまの絵付け教室　オリジナルだるまを作ります。2月6日（日）、午前10時と午後1時。講堂。15人（10分前から受け付け開始、先着順）。1,000円。


■寄贈品コーナー「木地だるま展」2月6日（日）まで。


■参加者募集　往復はがきに必要事項を記入し①は2月16日（水）②は15日（火）までに申し込み。抽選。①自然教室「春を探そう」2月26日（土）午後1時～3時。吉沢地区。15人。②星まつりを調べる会「星の道標を歩こう」3月5日（土）午前10時～午後3時。大雄山最乗寺参道。20人。

■ろばたばなし　臨時休館に伴い、中止します。








美術館


〒254-0073西八幡1-3-3

電話：0463-35-2111

FAX：35-2741

休館日7・14・21・28日

HP：http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/art-muse/

mail：art-muse@city.hiratsuka.kanagawa.jp




■春の所蔵品展　東洋を描く湘南の洋画家たち4月10日（日）まで。一般200円、高校生・大学生100円。約50点。写真は河野通勢（こうのみちせい）「桃源郷に遊ぶ人々」。


■ロビー展「モノ・黒」樋口健彦の仕事2005-20104月10日（日）まで。


■市民アートギャラリー2月6日（日）まで　心創会・新井書道教室社中展／9日（水）～13日（日）平塚・大磯・二宮地区中学校美術展／16日（水）～20日（日）なかよし作品展／22日（火）～27日（日）湘南芸術家協会展


[image: ]






中央図書館


〒254-0041浅間町12-41

電話：0463-31-0415

FAX：31-9984

休館日7・14・21・28日

HP：http://www.lib.city.hiratsuka.kanagawa.jp/




■特集展示　はじめての本2月27日（日）まで。


■ブックスタートの予約受付①2月2日（水）西図書館②19日（土）中央図書館③3月9日（水）南図書館④13日（日）中央図書館⑤23日（水）金田公民館、いずれも午前10時～11時30分。市内在住の1歳未満のお子さんとその保護者。電話で中央図書館へ。


■映画会日曜日午後2時。中央図書館3階ホール。2月6日・だるまちゃんとてんぐちゃん・だるまちゃんとかみなりちゃん（アニメ）／13日・だるまちゃんとだいこくちゃん（アニメ）など／20日・北極のナヌー（実写）／27日・ムーミン　スナフキンが帰ってきた（アニメ）
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こんにちは、市民アナウンサー海野菜々子です


　今回の「ひらつか～な」は、1月10日の成人の日に開催された「平成23年平塚市成人式」をお伝えします。

　当日は、1,805人の新成人が出席し門出を祝いました。少しだけお姉さんの私がインタビューし、新成人の思いに迫りました。新成人の皆さんが、今の世の中について思っていることや将来の夢などを熱く語ってくれました。

　番組では、出席した新成人が挑戦した「世界一長いバンダナ」のギネス世界記録達成の様子も紹介します。

　平塚から羽ばたいていく新成人の皆さん、今後の飛躍を期待しています！

　それでは番組でお会いしましょう。
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▲晴れ着姿の新成人にインタビュー





[image: ]

▲2,450枚を結んだ世界一長いバンダナのギネス世界記録達成！


【チャンネル／放送時間】　湘南ケーブルネットワーク「湘南チャンネル（002ch）」で毎日放送。朝6：00・昼12：30・平日夕方18：00ほか。15分番組。今回撮影した番組は2月7日（月）～20日（日）に放送します。





週末よしもと
よしもと次世代芸人全国制覇ツアー！


　吉本興業が誇る人気芸人たちが一挙集合します。ＫＭミュージックと文化スポーツまちづくり振興財団の共催事業です。

　2月26日（土）午後6時30分開演。市民センター。S席前売り3,500円・当日4,000円、Ａ席前売り3,000円・当日3,500円。


出演：カナリア、チーモンチョーチュウ、楽しんご、パンサー、渡辺直美ほか


ゲスト：ハイキングウォーキング

問：文化スポーツまちづくり振興財団

文化事業課　電話：0463-32-2237



[image: ]





サークル掲示板


カルチャー


●日本画を始めませんか

　初心者は基礎コースを設けて親切に指導。見学歓迎。展示会や写生旅行も。第2・4土曜日、午後1時～5時。市民センター。5人（先着順）。月会費3500円　問：日本画なでしこ会の大井　電話：0463-26-4446





●育児サークル会員募集

　1～3歳のお子さんとその保護者。毎週木曜日、午前10時～正午。見学日2月24日、3月3日（見学は事前に連絡を）。青少年会館。10人（先着順）。入会金500円、会費1000円（3か月分）問：星の子サークルの小山　電話：090-8506-0732






●ママと一緒にリズムでＡＢＣ

　英語の歌やダンスで英語耳を育てる。午後の園児クラス新設（日程などは問い合わせを）。未就学児とその保護者。月3回金曜日、午前10時～11時。西部福祉会館。入会金1000円、月会費3000円　問：クィーン・オブ・ハートの森田　電話：090-2154-9955






●油絵を楽しくご一緒に

　気軽に見学を。初心者歓迎。第1・3水曜日、午前10時～正午。市民センター。入会金1000円、月会費3000円　問：アート21の伊藤　電話：0463-55-0005






●話し方と生き方上手を学ぼう

　①月2回水曜日②月2回日曜日、午前10時～正午。中央公民館。月会費2000円　問：人前での話うまくなろう会の奥山　電話：080-5030-9841






●フラワーサークル会員募集

　生花を使ったアレンジの基本など。プリザーブドのみの方もご相談を。月1回土曜日、午後1時30分～3時。水曜日の夜もあり。中央公民館。材料費3500円　問：フラワーサークルブルームスの坪井　電話：090-3595-0422






●美しい日常の文字を学ぶ

　ボールペン・筆ペンの実用文字を美しく書く。第1火曜日、午前10時～正午。市民センター。月会費1000円　問：ペン習字さがみの末政　電話：0463-33-6711






●着付けを学ぼう

　女性。普段着から留め袖まで手結びによる着付け。初心者歓迎。第2・4木曜日、午後1時30分～3時30分。市民センター。25人（先着順）。月会費1000円　問：着付けサークルよそおいの藤山　電話：0463-22-6451






●初心者マジック教室

　第2・4土曜日、午後1時30分～3時30分。中央公民館。10人（先着順）。入会金1000円、月会費1000円　問：平塚奇術クラブの西田　電話：0463-33-2627







スポーツ


●初めてのフラダンス

　月3回月曜日、午後7時～9時。豊田公民館。入会金3000円、月会費3000円　問：フラサークル・ヒイアカの岡本　電話：090-9803-1443






●剣道新規会員募集

　幼稚園年長児以上。毎週月・金曜日、午後7時30分～8時30分。相模小学校。入会金2500円、月会費2500円申当日会場で受け付け　問：市剣道連盟北部支部の田辺　電話：0463-54-5857






●伝統派空手の会員募集

　毎週水・土曜日、午後7時30分～9時。青少年会館。月会費1000円　問：太陽クラブの高橋　電話：0463-22-5666






●スポーツ合気道会員募集

　第1・2・3火曜日、午前9時30分～11時。総合体育館。入会金1500円、月会費2500円　問：菜の花合気道クラブの岸　電話：0463-21-7390






●社交ダンスメンバー募集

　初心者にやさしいステップを教えます。月3回水曜日、午後7時～9時。花水公民館。入会金2000円、月会費2000円　問：ベーシックステップ花水の田中　電話：090-3224-3634







●ジャズ体操会員募集

　女性。無料体験も実施。毎週木曜日、午前10時～11時30分。中央公民館。入会金500 円、月会費2000円　問：ジャギー輝の宮尾　電話：090-8485-4094







講習会など


●ブログ作成講習会

　2月19日（土）午後1時30分～4時30分。市民活動センター。6組（1組2人・先着順）。参加費2400円　申：住所・氏名・電話番号をファクスでＮＰＯ法人ひらつかＩＴサポートの渡邉 まで　FAX：33-6976（午前9時～午後5時）電話：090-8588-2430








ミュージック


●親子で楽しくリトミック

　未就園児とその保護者。新年度会員募集。無料体験も実施。月3回木曜日①午前9時30分～10時15分（0～1歳クラス）②午前10時30分～11時15分（2～3歳クラス）。西部福祉会館。入会金1000円、月会費3000円　問：ママとリトミックの田中　電話：090-9362-0579





●日本の美しい歌をご一緒に

　第2・4火曜日、午後1時30分～3時。青少年会館。参加費1回1000円申当日会場で受け付け　問：フレンズ歌の会の岡本　電話：090-9104-5525
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絵：三田昌也さん（中里）


平塚漁港（須賀湊）

　戦災復興都市の事業に伴い相模川の河口に昭和25年に整備された平塚漁港。昔から漁業が盛んで、大正から昭和の初めには、「須賀のカツオ一本釣り」として全国に名をはせました。目の前にある魚市場は、まだ暗いうちから漁師さんや魚屋さんなどでにぎわいます。早朝のせりが終わると漁船が泊地に漂い、ゆったりとした時間が流れています。









新コーナー

お知らせ掲示板を募集します


　4月第3金曜日号の掲載申し込みを受け付け中です。掲載基準や手続きなどの詳細は市のウェブなどでご確認ください。


受付開始　掲載希望月の2か月前の1日～月末最終日の午後5時


掲載数
10団体（抽選）


掲載対象
市内で活動する個人または団体（申込者または申し込み団体の代表者が市内在住）


掲載条件
市民に広く開放されている発表や展示、イベントであることなど


※団体や講座などの会員や参加者の募集、イベントの出展者などの募集は対象外です。


問：広報・情報政策課　電話：0463-21-8761










広報ひらつかについて


多くの方に読んでいただくために、広報ひらつかは全戸配付しています。次号発行日は2月18日（金）です。


広報ひらつかについてのお問い合わせ

平塚市役所

〒254-8686　平塚市浅間町9-1

電話：0463-23-1111

FAX：0463-23-9467




広報ひらつかが届かない場合

お問い合わせは㈱カナオリ

電話：046-228-0339

（受け付け：月～金曜日午前10時～午後5時）へ






ダウンロードサイト

平塚市ホームページ

http://www.city.hiratsuka.kanagawa.jp/koho/ebooks.htm
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