
病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ

5 1 1 4 3 5 1 8 3 1 4 4 5 3 2 5 4 9 1 31 18

薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所

2 1 3 2 1 2 1 2 1 3 10 2 1 4 3 1 8 15

その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計

3 17 4 13 7 27 5 16 1 23 5 19 25 115

電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計

入退院連携 1 1 1 1 2 2 2 4 4 8 1 9

かかりつけ医・往
診医の紹介 2 2 1 1 2 2 4 1 1 5 3 8

医療資源
(専門医、歯科
医、薬局)

2 1 3 2 1 3 2 2 2 1 3 1 2 3 2 1 3 11 6 17

社会資源 4 3 7 2 2 4 2 2 1 1 1 1 2 2 9 8 17

医療・介護に関
する用語 1 1 1 1

訪問看護
(訪問内容、空き
状況等)

1 1 1 1 1 1 2

ケアマネジャー

介護サービス 3 1 4 1 1 2 4 2 6

医療・介護関係
者の研修 2 2 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 8 3 11

地域住民への啓
発 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 5

困難事例の支援 1 1 1 2 3 1 1 1 2 3 3 5 8

その他 1 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 1 3 1 1 8 4 12

相談項目別数計（延数）※１ 13 4 17 8 5 13 12 7 19 10 6 16 8 4 12 10 9 19 61 35 96

相談対応回数計（延数）※２ 20 4 24 12 5 17 17 8 2 27 10 6 16 18 4 1 23 10 9 19 87 36 3 126

初回相談者数（実数）※３ 11 4 15 6 5 11 6 7 13 9 6 15 7 4 11 10 9 19 49 35 84

継続相談者数（実数）※４ 5 5 3 3 8 1 9 1 1 4 1 5 21 2 23

※１　相談項目数計：１回の相談で複数の項目の相談があった場合はそれぞれ１回とカウントします。
※２　相談対応数計：相談を受け対応した回数をカウントします。
※３　初回相談者数：初めて相談があったケース数
※４　継続相談者数：相談を継続しているケース数

資料２

相
談
項
目

相
談
者
数

相談者

相談者

相談者

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談方法

1

平塚市在宅医療・介護連携支援センター相談支援集計票　（H３1年4月～R１年9月）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 合計



病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ

7 5 3 2 3 4 2 2 1 5 5 3 11 3 7 6 11 4 2 7 3 10 23 17 39 27

薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所

3 2 2 4 9 2 2 2 1 2 3 4 1 1 2 2 11 1 21 5

その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計

3 25 4 28 1 18 20 3 40 4 30 15 161

電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計

入退院連携 3 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 7 2 9

かかりつけ医・往
診医の紹介 1 1 1 1 2 2 4 4

医療資源
(専門医、歯科
医、薬局)

1 2 3 1 1 2 2 2 1 2 3 5 3 8 10 8 18

社会資源 1 1 2 2 2 4 1 1 1 1 3 1 2 6 8 4 2 14

医療・介護に関
する用語

訪問看護
(訪問内容、空き
状況等)

1 1 1 1

ケアマネジャー

介護サービス 2 1 3 1 1 2 1 3 1 2 3 6 4 10

医療・介護関係
者の研修 2 2 2 2 1 1 3 1 1 5 7 2 1 10

地域住民への啓
発 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 1 1 6 4 10

困難事例の支援 4 4 1 1 2 2 2 1 3 6 4 10

その他 1 1 2 1 3 5 5 1 1 2 4 1 5 13 2 1 16

相談項目別数計（延数）※１ 11 4 15 12 5 1 18 13 1 14 8 4 12 13 9 3 25 11 7 18 68 30 4 102

相談対応回数計（延数）※２ 20 5 25 20 5 3 28 16 2 18 15 5 20 22 9 9 40 20 8 2 30 113 34 14 161

初回相談者数（実数）※３ 9 5 14 10 5 1 16 10 1 11 8 3 11 9 9 2 20 11 7 18 57 30 3 90

継続相談者数（実数）※４ 4 4 5 5 5 5 4 2 6 6 1 7 7 7 31 2 1 34

※１　相談項目数計：１回の相談で複数の項目の相談があった場合はそれぞれ１回とカウントします。
※２　相談対応数計：相談を受け対応した回数をカウントします。
※３　初回相談者数：初めて相談があったケース数
※４　継続相談者数：相談を継続しているケース数

相
談
項
目

相
談
者
数

相談者

相談者

相談者

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談方法

2

平塚市在宅医療・介護支援センター相談支援集計票　（R1年10月～R2年３月）

10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計



(1)平塚市在宅医療・介護連携支援センター運営について（報告)

電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計

入退院連携 4 4 2 2 4 4 1 5 3 3 1 1 1 1 15 3 18

かかりつけ医・往
診医の紹介 1 1 1 1 3 2 5 3 1 4 1 1 9 3 12

医療資源
(専門医、歯科
医、薬局)

1 1 2 2 6 5 11 6 7 13 1 1 1 1 4 2 6 21 14 35

社会資源 1 1 2 1 2 3 5 5 4 2 6 1 1 3 3 1 1 1 1 2 6 2 8 17 12 2 31

医療・介護に関す
る用語 1 1 1 1

訪問看護
(訪問内容、空き
状況等)

1 1 1 1 1 1 2 1 3

ケアマネジャー

介護サービス 2 2 4 2 6 3 3 6 1 1 1 1 10 6 16

医療・介護関係
者の研修 1 1 1 1 5 1 6 1 1 3 3 4 4 1 1 2 1 2 3 15 5 1 21

地域住民への啓
発 4 3 7 1 1 5 2 7 10 5 15

困難事例の支援 1 1 3 4 7 4 1 5 1 1 4 4 9 9 18

その他 2 2 1 1 2 4 3 7 4 4 1 1 1 1 2 2 2 1 3 4 2 6 21 6 1 28

相談項目別数計（延数）※１ 13 1 14 5 4 9 32 28 60 28 16 44 1 1 2 9 9 10 10 10 3 13 21 16 37 129 65 4 198

相談対応回数計（延数）※２ 30 1 2 33 13 1 9 23 42 30 72 29 17 46 2 1 3 6 14 1 15 2 2 29 1 30 18 3 1 22 21 17 38 200 70 17 287

初回相談者数（実数）※３ 11 1 12 4 3 7 23 29 52 24 15 39 1 1 2 8 8 10 10 10 3 13 15 16 31 106 65 3 174

継続相談者数（実数）※４ 4 4 5 1 6 18 1 19 7 1 1 9 3 3 4 4 2 1 3 9 9 52 2 3 57

※１　相談項目数計：１回の相談で複数の項目の相談があった場合はそれぞれ１回とカウントします。
※２　相談対応数計：相談を受け対応した回数をカウントします。
※３　初回相談者数：初めて相談があったケース数
※４　継続相談者数：相談を継続しているケース数

診療所 歯科診療所 地域包括支援センター

3

平塚市在宅医療・介護支援センター相談支援年間集計票　（平成３１年度）

その他

（平塚市提出用）　　様式６

相
談
項
目

行政 合計介護事業所

相
談
者
数

ケアマネ 薬局 訪問看護 市民相談者

相談方法

病院（地域連携室等）



令和元年度　平塚市在宅医療・介護連携支援センター　相談実績

4
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そ
の
他

令和元年度 相談数

その他

介護事業所

行政

市民

訪問看護事業所

薬局

ケアマネジャー

包括支援センター

歯科診療所

診療所

病院

(地域連携室等）

相談者

14
9

60

44

2
9

10

13

37

相談者の内訳
病院

(地域連携室等）
診療所 歯科診療所

包括支援センター ケアマネジャー 薬局

訪問看護事業所 市民 行政

介護事業所 その他



病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ

2 5 3 1 2 3 3 10 2 2 5 3 5 3 22 11

薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所

3 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 3 7 2 4

その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計

2 17 2 11 8 26 2 17 14 71

電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計

入退院連携 1 1 1 1

かかりつけ医・往
診医の紹介 1 1 1 1 2 2

医療資源
(専門医、歯科
医、薬局)

1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 4 2 6

社会資源 1 1 2 1 3 1 1 1 1 3 3 6

医療・介護に関
する用語

訪問看護
(訪問内容、空き
状況等)

1 1 1 1

ケアマネジャー

介護サービス 1 1 1 1 1 1 3 3

医療・介護関係
者の研修 1 1 1 1 2 2

地域住民への啓
発

困難事例の支援 2 2 2 2 2 2 6 6

その他 4 2 6 2 2 2 5 1 8 4 2 6 12 9 1 22

相談項目別数計（延数）※１ 9 5 14 6 1 7 7 6 1 14 9 5 14 31 17 1 49

相談対応回数計（延数）※２ 11 5 1 17 9 1 1 11 16 6 4 26 11 5 1 17 47 17 7 71

初回相談者数（実数）※３ 8 5 13 5 1 6 7 6 1 14 8 5 13 28 17 1 46

継続相談者数（実数）※４ 3 3 3 1 4 2 2 1 5 3 3 11 2 2 15

※１　相談項目数計：１回の相談で複数の項目の相談があった場合はそれぞれ１回とカウントします。
※２　相談対応数計：相談を受け対応した回数をカウントします。
※３　初回相談者数：初めて相談があったケース数
※４　継続相談者数：相談を継続しているケース数

相
談
項
目

相
談
者
数

相談者

相談者

相談者

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談方法

5

平塚市在宅医療・介護支援センター相談支援集計票　（R2年4月～R2年9月）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 合計



ＮＯ
開催
日

開催時間 主催・共催・協力 研修題名 内容
参加対象
者

講師 参加人数 備考

1 6/8 14:30-17:00
医師会、在宅医
療・介護連携支援
センター

令和元年度　平塚人材育成セ
ンター「知っておきたいACP（ア
ドバンス・ケア・プランニング）
～愛称は人生会議～」

ACPを医療者・介護職が学ぶことで利用者と”
もしも”の時に備え前もって話し合う一つの手
法としてもしバナゲームを体験する。

医療・介護職
亀田総合病院　大川　薫医師
はな医院　原澤　慶太郎医師

８５人

2 7/3 18:30-20:30

居宅連絡会/湘南
ウエスト連絡会/在
宅医療・介護連携
支援センター

居宅連絡会・湘南ウエスト連
絡会・平塚市在宅医療・介護
連携支援センター　第２回　合
同研修会

講話「難病へのケアマネジメント
二次医療圏
CM・包括職
員

松山　博氏
NPO法人ALSMNDサポート
センターさくら会　川口　有美
子氏

８３人

3 7/17 17:30-19:00
済生会湘南平塚病
院/在宅医療・介護
連携支援センター

ケアマネジャーと済生会湘南平
塚病院看護師との連携の会

患者の退院にあたりケアマネジャーと病棟看護師
と情報共有が出来ているか互いの役割を理解で
きているか意見交換の中で確かめていく。

済生会湘南
平塚病院/居
宅連絡会役
員

居宅連絡会代表
古屋　直樹CM
済生会湘南平塚病院
日向　美恵子看護師長

５０人

4 7/19 16:00-17:00
在宅医療・介護連
携支援センター

婦人科・内科領域の訪問診療に
ついて

訪問診療の中できる婦人科の疾患等の学び
平塚栗原
ホーム職員

あつぎライフケアクリニック
宗像　覚医師

２４人

5 8/8 14:00-16:30
在宅医療・介護連
携支援センター

終末期（老衰）と看取り・ケア
「医療知識とケア」について医療者と介護者
が一緒に学ぶことでお互いの役割を理解して
効果的な連携を図る

医療・介護職
高山医院　高山　秀明医師
訪問看護ステーション
Benny's　草島　悦子看護師

６６人

6 9/7 10:00-12:00

訪問看護連絡会
平塚市在宅医療・
介護連携支援セン
ター

訪問看護連絡会、平塚市在宅
医療・介護連携支援センター
合同研修会

「家での看取りを考える会」
事例発表

湘南西部圏
域病院勤務
看護師、訪
問看護師

・訪問看護ステーションひか
り　大和田　麻子氏
・サンライフ訪問看護ステー
ション　出嶋　綾子氏
・訪問看護ステーションさくら
泉山　由美子氏

６２人

7 9/18 19:30-20:40
平塚市在宅医療・
介護連携支援セン
ター

地域包括サポート医/在宅支
援拠点薬局と高齢者よろず相
談センター合同研修会

地域包括サポート医/在宅支援拠点薬局と高
齢者よろず相談センターの交流を図る

地域包括サ
ポート医/在
宅支援拠点
薬局と包括
職員

事例提供：ひらつかにし職員 ５７人

6

2019年実績報告　　　　　　　　　　　　　　　　　医療・介護関係者の研修　　　　　　平塚市在宅医療・介護連携支援センター



ＮＯ
開催
日

開催時間 主催・共催・協力 研修題名 内容
参加対象
者

講師 参加人数 備考

8 9/26 14:00-16:30
在宅医療・介護連
携支援センター

がんと緩和治療と看取り・ケア
「医療知識とケア」について医療者と介護者
が一緒に学ぶことでお互いの役割を理解して
効果的な連携を図る

医療・介護職

ありがとうみんなファミリーク
リニック　小宮山　学医師
つるかめ訪問看護ステー
ション　草島　悦子看護師

６５人

9 12/11 14:00-16:30
在宅医療・介護連
携支援センター

高齢者の皮膚疾患（褥瘡）とケ
ア

「医療知識とケア」について医療者と介護者
が一緒に学ぶことでお互いの役割を理解して
効果的な連携を図る

医療・介護職

かものはし皮ふ科
木花　光医師
済生会湘南平塚病院
佐藤　百合子看護師

５６人

10 1/15 18:00-20:00
在宅医療・介護連
携支援センター/居
宅連絡会

看取りのケアプランについて
看取りのケアプランを持ち寄り互いにプランに
ついて意見交換を図る

CM
神奈川県介護支援専門員協
会　会長　青地　千春氏

４９人

11 1/30 14:00-16:30
在宅医療・介護連
携支援センター

高齢者の整形外科とケア
「医療知識とケア」について医療者と介護者
が一緒に学ぶことでお互いの役割を理解して
効果的な連携を図る

医療・介護職

水島整形外科クリニック
水島　茂樹医師
済生会湘南平塚病院
黒澤　宗史氏

３８人

12 2/26 14:00-16:30
在宅医療・介護連
携支援センター

高齢者の腎疾患とケア  延期
「医療知識とケア」について医療者と介護者
が一緒に学ぶことでお互いの役割を理解して
効果的な連携を図る

医療・介護職

かとう腎・泌尿器科クリニック
加藤　忍医師
平塚市医師会訪問看護ス
テーション
真間　あけみ看護師

－

13 3/11 14:00-16:30
在宅医療・介護連
携支援センター

腎・泌尿器疾患と医療器具
延期

腎・泌尿器疾患で使用される尿道カテーテ
ル・留置カテーテル等の医療器具を学ぶ

医療・介護職薬剤師会・ニプロ －
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ＮＯ 開催日 開催時間 主催・共催・協力 研修題名 内容 参加対象者 講師 参加人数 備考

1 4/12 13:30-15:00
包括支援センターゆりのき
平塚市在宅医療・介護連携
支援センター

「変わりゆく医療と介護の
中で」～今自分ができるこ
とは～

市民講座 平塚市民
在宅医療・介護連携支援
センター　泉谷

15人

2 6/28 13:30-15:00
平塚市南部福祉会館
平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

将来に備え、あなたが
選ぶ高齢者の住まいに
ついて～施設版～

講義「将来に備え、あな
たが選ぶ高齢者の住ま
いについて」

平塚市民
ベネッセ介護相談室
室長　中野　裕隆氏

20人

3 7/26 13:30-15:00
リフレッシュプラザ
平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

将来に備え、あなたが
選ぶ高齢者の住まいに
ついて～施設版～

講義「将来に備え、あな
たが選ぶ高齢者の住ま
いについて」

平塚市民
ベネッセ介護相談室
室長　中野　裕隆氏

13人

4 9/30 13:30-15:00
平塚市西部福祉会館
平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

将来に備え、あなたが
選ぶ高齢者の住まいに
ついて～施設版～

講義「将来に備え、あな
たが選ぶ高齢者の住ま
いについて」

平塚市民
ベネッセ介護相談室
室長　中野　裕隆氏

15人

5 11/8 13:30-15:00
包括支援センターゆりのき
平塚市在宅医療・介護連携
支援センター

「変わりゆく医療と介護の
中で」～”もしも”に備えて

～
市民講座 平塚市民

在宅医療・介護連携支援
センター　大平

５人
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