
①浸水の危険があっても、洪水により家が倒れ
たり流されたりしてしまう恐れがある区域では
なく、浸水する深さよりも自宅の上階の床面が
高い場合。
②土砂災害の危険があっても、十分堅固なマン
ションなどの上層階に住んでいる場合。

　　1面…風水害が発生する前に避難行動の確認を！
 2・  3面…募集・お知らせ・健康と福祉
　　4面…新型コロナウイルス接触確認アプリ「C

コ コ ア
OCOA」をイン

　　　　  ストールしましょう

広報ひらつかのPDF版は市ウェブからご覧いただけます。
アプリ「マチイロ」や「Catalog Pocket(10言語対応)」からも最新
版がご覧いただけます。
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手洗いで感染症を防ごう！

　風水害が発生した場合、新型コロナウイルス感染症の感染予防対策も含めた適切な避難行動を取る必要があります。避難所
に避難する場合は、多くの人が集まるために感染のリスクが高まる可能性があり、密閉・密集・密接のいわゆる「3密」を回避
することが重要です。台風や大雨が多く発生するこれからの時期、あらためて避難する時の基本を確認しておきましょう。

問 災害対策課☎21-9734

風水害が発生する前に避難行動の確認を!

避難行動判定フローをチェック

避難行動判定フロー あなたが取るべき避難行動は？

パネル展を開きます

警戒レベルとは?

　もし今、台風や大雨が襲ってきたら、あなたはどのように行動するべ
きでしょうか。いざというときに慌てないために、普段からハザードマッ
プを熟読し、以下の「避難行動判定フロー」を確認しておきましょう。ハ
ザードマップの配布場所など、詳しくは市ウェブをご覧ください。

① 避難とは「難」を
　 「避」けること

安全な場所にいる人
が避難所に行く必要
はありません

② 安全な親戚の家
　 なども避難先に

避難する先は小・中
学校だけではありま
せん

③ マスクや消毒液
　 などは持参を

感染症対策をした上
での避難をお願いし
ます

④ 避難所の場所
　 を確認する

⑤ 豪雨時は車での
　 移動を避けて

冠水などにより身動
きが取れなくなる恐
れがあります

普段から確認をして
おくと慌てずに済み
ます

　水害や土砂災害に備え、住民が
取るべき行動を5段階にレベル分
けしたもので、市が避難情報と合
わせて出す情報です。レベル4が
出た場合、安全な場所へ避難する
必要があります。

　ハザードマップの見方などを説
明するパネルを展示します。
　7月20日（月）～27日（月）、午前
8時30分～午後5時（27日は3時30分
まで）。本館1階多目的スペース。

問 災害対策課☎21-9734

スタート

乗り越えよう
市民みんなで  

新型コロナウイルス危機

避
難
の
ポ
イ
ン
ト

はい

警戒レベル3以上が
出たら、親戚宅などに
避難を。日頃から相談
しておきましょう。

警戒レベル4が出たら、
親戚宅などに避難を。
日頃から相談してお
きましょう。

警戒レベル3以上が
出たら、市の避難所
に避難しましょう。

警戒レベル4が出たら、
市の避難所に避難し
ましょう。

はい

はい

はい

災害の危険があるため、原則、安全な
場所への避難が必要です。

家がある場所は、洪水・土砂災害ハザー
ドマップ上で色が塗られていますか？

安全な場所に住んでいて頼ることのできる親戚
などはいますか？

安全な場所に住んでいて頼ることのできる親戚
などはいますか？

色が塗られていなくても、周りと比べて低い土
地やがけのそばなどに住んでいる方は、市から
の情報を参考に避難してください。

自宅にとどまり安全確保をすることが可能な
場合もあります

スタート

本人または一緒に避難する方は、避難に
時間がかかる方（高齢者・障がい者・乳幼
児など）ですか？

5

44

33

22

11

避難情報など 市民の
取るべき行動レベル

いいえいいえ

いいえいいえ いいえいいえ

いいえいいえ

災害発生情報

避難勧告避難勧告
（避難指示〈緊急〉）（避難指示〈緊急〉）

避難準備・避難準備・
　高齢者等　高齢者等
　避難開始　避難開始

大雨注意報大雨注意報
洪水注意報洪水注意報

早期注意情報早期注意情報

命を守る
最善の行動

安全な場所へ安全な場所へ
避難避難

高齢者などは高齢者などは
安全な場所に安全な場所に
早めに避難早めに避難

避難行動の避難行動の
確認確認

避難の心構えを避難の心構えを
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広報紙をより良いものとするために市ウェブでアンケートを実施しています。ご意見をお寄せください。
右の2次元コードからアンケートページにアクセスできます。

平塚市役所のウェブ　 平塚市 検索 　　募＝応募方法　問＝問い合わせ         ＝手話通訳あり

■募＝応募方法
　（応募が必要です）
　問＝問い合わせ
■必要事項とある場合、
　郵便番号・住所・氏名
　（ふりがな）・電話番号
　をご記入ください。
■市役所への郵便物は、
　〒254-8686平塚市役所
　○○課で届きます。
■募集開始日の記載がない場合、
　7月20日（月）午前8時30分から、
　受け付けます。
■メールの応募の場合 @以下に
　city.hiratsuka.kanagawa.jp
を付けてください。

応 募 方 法

郵送･ファクス･
メールイベント名

郵便番号
住所
全員の氏名
電話番号
その他の事項

イベント名
郵便番号
住所
全員の氏名
電話番号
その他の事項

往復はがき

返 信 往 信

記　入　例

住 

所氏 

名

松原
分庁舎

福祉会館
こども発達支援室
くれよん

中央公民館

市役所本館
教育会館

青少年会館（青少年相談室）
中央図書館

美
術
館

八幡山
公園

総合公園

勤労会館
ひらつか
サン・ライフ
アリーナ

保健センター（健康課）

別館

市民プラザ

旧横浜ゴム
平塚製造所記念館

博物館

JR平塚駅

駅前市民
窓口センター

まちづくり財団

文化
公園

市民活動センター

豊原分庁舎
（消防仮庁舎）

募　
　

集

応
募
方
法
は

下
段　
　
　

お
知
ら
せ

市
内
の
小
・
中
学
校
で
働
き

ま
せ
ん
か

　

県
の
会
計
年
度
任
用
職
員
と
し

て
採
用
さ
れ
ま
す
。
各
数
人（
選

考
）。
条
件
な
ど
詳
し
く
は
お
問

い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ス
ク
ー
ル
サ
ポ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ

教
員
の
事
務
や
授
業
準
備
の
補
助

を
し
ま
す
。

補
習
等
指
導
員　

児
童
・
生
徒
の

学
習
指
導
の
補
助
な
ど
を
し
ま
す
。

募　

履
歴
書
を
、
電
話
で
連
絡
の

上
、
本
人
が
直
接
、
本
館
7
階
の

教
職
員
課
☎
35
―
8
1
1
6
へ
。

生
き
が
い
事
業
団　

寺
子
屋

　

生
き
が
い
事
業
団（
西
八
幡
1

―
3
―
2
―
2
）。
先
着
順
。

小
学
5
・
6
年
算
数
塾
の
説
明
会

と
体
験
教
室

8
月
18
日（
火
）・

20
日（
木
）、
午
後
4
時
30
分
〜
6

時
。
小
学
校
5
・
6
年
生
と
保
護

者
4
組
。
筆
記
用
具
。

書
道
体
験
教
室

19
日（
水
）午
後

1
時
〜
3
時
。
小
学
生
10
人
。
書

道
用
具
・
半
紙
。
800
円
。

か
ら
く
り
工
作

ペ
ー
パ
ー
ク
ラ

フ
ト
を
作
ろ
う

20
日
午
後
1
時

〜
3
時
。
小
学
校
3
〜
6
年
生
10

人
。
は
さ
み
・
木
工
用
接
着
剤
・

定
規
・
カ
ラ
ー
ペ
ン
。
800
円
。

募　

教
室
名
・
必
要
事
項
・
年
齢

を
、
電
話
・
フ
ァ
ク
ス
・
メ
ー
ル

で
、
生
き
が
い
事
業
団
☎
33
―
2

3
3
5

35
―
1
7
4
4

h-iki
gai@

m
a.scn-net.ne.jp

へ
。

馬
入
水
辺
の
楽が

つ

校こ
う　

ナ
イ
ト

ウ
オ
ー
ク

　

さ
ま
ざ
ま
な
生
き
物
が
活
動

す
る
夜
の
世
界
を
探
検
し
ま
せ

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
で

市
税
な
ど
が
納
付
で
き
ま
す

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
で
利
用

で
き
る
ア
プ
リ「
Ｐペ

イ
ａ
ｙ
Ｐペ

イ
ａ
ｙ
」

「
Ｌラ

イ

ン

Ｉ
Ｎ
Ｅ
Ｐペ

イ
ａ
ｙ
」で
市
税
な
ど

が
納
付
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
ア
プ
リ
を
起
動
し
て
、
納
付

書
の
バ
ー
コ
ー
ド
を
読
み
込
む
と

簡
単
に
支
払
え
ま
す
。詳
し
く
は
、

市
ウ
ェ
ブ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

対
象　

市
県
民
税（
普
通
徴
収
）・

固
定
資
産
税
・
軽
自
動
車
税（
種

別
割
）・
国
民
健
康
保
険
税（
普
通

徴
収
）・
介
護
保
険
料（
普
通
徴

収
）・
清
掃
手
数
料（
し
尿
・
ご
み
）。

問
　

納
税
課
☎
21
―
8
7
6
9

農
地
利
用
状
況
の
調
査

　

農
地
の
利
用
状
況
を
点
検
す

る
た
め
、
8
月
上
旬
〜
9
月
中
旬

に
農
地
パ
ト
ロ
ー
ル
を
し
ま
す
。

問
　

農
業
委
員
会
事
務
局
☎
21
―

9
8
5
1

陸
・
海
・
空
の
自
衛
官
募
集

　

一
般
曹
候
補
生
・
自
衛
官
候
補

生（
18
〜
32
歳
）な
ど
。
詳
し
く
は

ウ
ェ
ブ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
　

自
衛
隊
平
塚
地
域
事
務
所
☎

22
―
5
5
4
7

交
通
安
全
動
画
を
配
信
中

　

道
路
を
渡
る
と
き
の
決
ま
り
な

ど
を
親
子
で
一
緒
に
楽
し
く
学
べ

る
動
画
を
、
Ｙユ

ー
ｏ
ｕ
Ｔチ

ユ

ー

ブ

ｕ
ｂ
ｅ
で

配
信
し
て
い
ま
す
。
詳
し
く
は
市

ウ
ェ
ブ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問

交
通
政
策
課
☎
21
―
9
8
4
0

就
学
相
談

　

令
和
3
年
4
月
に
小
学
校
へ
入

学
予
定
で
、
特
別
支
援
学
級
や
特

別
支
援
学
校
に
入
る
な
ど
、
特
別

な
配
慮
が
必
要
な
子
ど
も
の
相
談

を
受
け
ま
す
。
令
和
2
年
10
月
30

日（
金
）ま
で
受
け
付
け
ま
す
。

問
　

子
ど
も
教
育
相
談
セ
ン
タ
ー

☎
36
―
6
0
1
2

保
育
士
就
職
セ
ミ
ナ
ー

　

仕
事
内
容
や
雇
用
条
件
な
ど
の

話
を
、
市
内
の
保
育
施
設
の
担
当

者
に
直
接
聞
け
ま
す
。
市
の
就
職

支
援
制
度
の
説
明
も
し
ま
す
。

8
月
1
日（
土
）午
後
1
時
30
分

〜
4
時
。
本
館
1
階
多
目
的
ス

ペ
ー
ス
。
保
育
士
資
格
を
持
っ
て

い
る
方
ま
た
は
取
得
予
定
の
方
。

問
　

保
育
課
☎
21
―
9
6
1
2

ん
か
。

8
月
15
日（
土
）午
後
5
時
〜
8

時
。
雨
天
中
止
。
相
模
川
河
川
敷

の
馬
入
水
辺
の
楽
校
風
車
前
に
集

合
。
小
学
生
以
上
の
方
20
人（
先

着
順
・
小
学
生
は
保
護
者
同
伴
）。

帽
子
・
軍
手
・
ラ
イ
ト
・
タ
オ
ル
・

　伝統の技や独自の技術で商品やサービスを提供している店舗
を認定します。9月に1次審査、10月上旬に2次審査をします。
　選考。次の条件を全て満たす店舗。①市内に店舗があり、営
業年数がおおむね10年以上②伝統の技や独自の技術、商品を店
舗で公開し、説明できる③後継者の見込みがある、または後進

の指導育成に意欲が
ある―など。
募 本館5階の商業
観光課☎35-8107
35-8125 shokan@や
市ウェブにある申込
書に顧客10人の推薦
状を添えて、郵送・
ファクス・メールま
たは直接、8月14日
（金）までに、同課へ。

ひらつか匠の店を募集します

交通安全キャラクターのポリケンくんと
一緒に学びます

①
固
定
資
産
税（
第
2
期
）

②
国
民
健
康
保
険
税（
第
2
期
）

③
後
期
高
齢
者
医
療
保
険
料（
第
1
期
）

④
介
護
保
険
料（
第
2
期
）

⑤
清
掃
し
尿
従
量
手
数
料（
第
4
期
）

納
期
限

7
月
31
日（
金
）

問
①
納
税
課
☎
21
―
8
7
6
9

②
保
険
年
金
課
☎
21
―
8
7
7
5

③
保
険
年
金
課
☎
21
―
9
7
6
8

④
介
護
保
険
課
☎
71
―
5
2
3
8

⑤
収
集
業
務
課
☎
21
―
8
7
9
6

次
回
納
期
の
市
税・手
数
料

飲
み
物
・
軽
食
。
500
円
。
長
袖
・

長
ズ
ボ
ン
で
お
越
し
く
だ
さ
い
。

募　

参
加
者
全
員
の
住
所
・
氏
名
・

年
齢
・
代
表
者
の
電
話
番
号
を
、

往
復
は
が
き
・
メ
ー
ル
で
、
み
ど

り
公
園
・
水
辺
課
☎
21
―
9
8
5

2

m
idori@

へ
。

広告

　

納
付
に
は
、
口
座
振
替
を
利
用
す

る
と
納
め
忘
れ
が
な
く
便
利
で
す
。

　

通
帳
・
通
帳
印
・
市
税
や
手
数

料
の
通
知
書
な
ど
を
お
持
ち
い
た

だ
き
、
市
内
の
金
融
機
関
の
窓
口

な
ど
で
、
申
し
込
め
ま
す
。
詳
し

く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　「Choice!CHIGASAKI」は、茅ケ崎市が整備を進めている道の駅から、
同市の魅力を発信していくためのブランディング活動です。市民投
票で、飲食・雑貨部門などから20品目が、第1回の認定品目として
選ばれました。
　詳しくはChoice!CHIGASAKIウェブをご覧ください。下の2次元コー
ドからもアクセスできます。

問 茅ケ崎市産業振興課☎ 0467-82-1111

CC
チ ヨ イ スチ ヨ イ ス

hoicehoice!!CC
チチ

HIHIGG
ガガ

AASS
ササ

AAKK
キキ

II
のの認定品目認定品目がが決定決定

伝
統
技
術
で
着
物
を
手
入
れ
す
る

だ
る
ま
や
京
染
本
店
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広告

健
康
と
福
祉

応
募
方
法
は

２
面　
　
　

成
年
後
見
を
学
び
ま
せ
ん
か

10
月
以
降
に
開
く
市
民

後
見
人
養
成
講
座
に
参
加

を
希
望
す
る
方
は
、
必
ず
受
講

し
て
く
だ
さ
い
。
市
内
在
住
・
在

勤
・
在
学
の
15
歳
以
上
の
方
。
抽

選
。
要
約
筆
記
も
あ
り
ま
す
。

　

①
9
月
12
日（
土
）午
前
9
時
30

分
〜
午
後
0
時
45
分
。栗
原
ホ
ー
ム
。

50
人
②
15
日（
火
）午
後
1
時
30
分

〜
4
時
45
分
。
栗
原
ホ
ー
ム
。
50

人
③
17
日（
木
）午
後
1
時
30
分
〜

4
時
45
分
。
本
館
3
階
303
会
議
室
。

15
人
。

募

必
要
事
項
・
年
齢
・
参
加
希

望
日
・
手
話
通
訳
と
要
約
筆
記
の

希
望
の
有
無（
市
外
在
住
の
方
は

市
内
の
通
勤
・
通
学
先
も
）を
、

電
話
・
は
が
き
・
フ
ァ
ク
ス
・
メ
ー

ル
ま
た
は
直
接
、
9
月
2
日（
水
）

ま
で
に
、
〒
254
―
0046
立
野
町
31
―

20
栗
原
ホ
ー
ム
内
の
市
成
年
後
見

利
用
支
援
セ
ン
タ
ー
☎
35
―
6
1

7
5

63
―
3
3
7
7

seinen
kouken@

hiratsukasyakyo.
net

へ
。

人
生
最
高
の
カ
ラ
ダ
改
善
計
画

　

ラ
イ
ザ
ッ
プ
の
講
師
に
よ
る
運

動
と
食
事
の
指
導
を
通
し
て
、
健

康
的
な
減
量
を
目
指
し
ま
す
。

10
月
3
日
・
10
日
・
17
日
・
24

日
、
11
月
7
日
・
21
日
、
12
月
5

日
・
19
日
の
土
曜
日
、
全
8
回
、

午
前
10
時
〜
正
午（
10
月
3
日
は

午
前
9
時
30
分
か
ら
）。
保
健
セ

ン
タ
ー
。
全
て
の
日
程
に
参
加
で

き
、
次
の
条
件
を
全
て
満
た
す
方

25
人（
抽
選
）。
①
市
内
在
住
で
昭

和
35
年
4
月
2
日
〜
56
年
4
月
1

日
生
ま
れ
②
本
年
度
か
昨
年
度
の

健
診
結
果
で
腹
囲
が
男
性
は
85

㌢
・
女
性
は
90
㌢
以
上
、
ま
た
は

Ｂ
Ｍ
Ｉ
が
25
以
上
③
医
師
か
ら
運

動
や
食
事
を
制
限
さ
れ
て
い
な

い
。
タ
オ
ル
・
飲
み
物
・
筆
記
用

具
・
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
。
2
万
4

0
0
0
円
。運
動
し
や
す
い
服
装
・

靴
で
お
越
し
く
だ
さ
い
。

募

必
要
事
項
・
生
年
月
日
・
体

重
・
健
診
結
果
の
写
し
を
、
郵
送
・

メ
ー
ル
ま
た
は
直
接
、
8
月
17
日

（
月
）ま
で
に
、
〒
254
―
0082
東
豊
田

448
―
3
健
康
課
☎
55
―
2
1
1
1

kenko@

へ
。

統
合
失
調
症
の
家
族
学
習
会

10
月
8
日
〜
令
和
3
年
2
月
11

日
の
第
2
木
曜
日
、
全
5
回
、
午

後
1
時
〜
4
時
。
市
民
活
動
セ
ン

タ
ー
。
統
合
失
調
症
の
方
の
家
族

6
人（
先
着
順
）。
2
0
0
0
円
。

募　

電
話
で
、
湘
南
あ
ゆ
み
会
の

鵜う

殿ど
の

☎
090
―
5
3
2
2
―
0
5
8

0
へ
。

家
族
介
護
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ

　

腰
痛
肩
こ
り
予
防
プ
ロ
グ
ラ
ム

で
日
頃
の
疲
れ
を
癒
や
し
ま
せ
ん

か
。
市
内
在
住
で
家
族
の
介
護
を

　会場は保健センターで
す。母子健康手帳をお持
ちください。詳しくは、
市ウェブをご覧ください。
 問 健康課☎55-2111
◆母親父親教室（予約制）
　妊娠中の食事や妊婦体
操、歯の手入れなど。7日
（金）午前10時30分～正
午。妊婦と家族30組（先
着順）。
◆7カ月児相談　成長発
達の確認・触れ合い遊び
の紹介や各種相談。4日・
18日の火曜日、午前9時
～10時に受け付け。
◆乳児の個別健康診査
4カ月児・8～10カ月児。実

施医療機関へ直接お申し
込みください。実施医療
機関の一覧表は、市ウェ
ブなどにあります。
◆育児相談　身体計測や
生活、歯の衛生、食事、
母乳などの相談。5日・
19日の水曜日、午前9時
30分～10時30分に受け
付け。
◆歯科健康診査（予約制）
　歯の健康診査やフッ素
体験塗布、相談など。5
日（水）午後1時～2時30
分、20日（木）午前9時～
10時30分。2歳1カ月児～
2歳6カ月児。
◆歯っぴい　はみがき教

室（予約制）　歯の手入れ
の仕方を学びます。火曜
日。午前10時～11時。
★歯みがき準備期編　
25日。8カ月児～1歳0カ
月児。
★イヤイヤ克服編　11
日。1歳3カ月児～1歳6カ
月児。
◆離乳食教室（予約制）
離乳食の進め方など成長
に合わせたコースです。
★5・6カ月児　17日（月）
午後1時30分～2時30分。
★7・8カ月児　28日（金）
午後1時30分～2時30分。
★9カ月児～1歳6カ月児
　24日（月）午前10時30分
～11時30分。
★ダイジェスト版　開始

から卒業までのポイント
を解説。22日（土）午前10
時30分 ～11時30分。5カ
月児～1歳6カ月児。
◆産後ルーム　ママはぐ
（予約制） 赤ちゃんとの
触れ合い遊びや産後体
操、仲間づくりなどをし
ます。21日（金）午前10時
～11時30分。4カ月以内
の乳児がいる初産婦で、
育児に不安がある方ら10
組（先着順）。
◆産後メンタルヘルス
（予約制）　臨床心理士に
よる個別相談です。26日
（水）午後。育児や生活の
悩みなどがあり、主治医
のいない方または家族
3人（先着順）。

8 月
し
て
い
る
方
、
①
④
⑤
⑥
⑦
は
各

6
人
②
③
⑧
⑨
は
各
9
人（
先
着

順
）。①7

月
22
日（
水
）午
前
9
時
30

分
〜
午
後
0
時
30
分
。
西
部
福
祉

会
館（
公
所
868
）②
27
日（
月
）午
前

9
時
30
分
〜
午
後
0
時
30
分
。
福

祉
会
館
③
27
日
午
後
1
時
30
分
〜

4
時
30
分
。
福
祉
会
館
④
28
日

（
火
）午
前
9
時
30
分
〜
午
後
0
時

30
分
。
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
プ
ラ
ザ
平

塚（
大
神
3
3
4
4
―
4
）⑤
8
月

4
日（
火
）午
前
9
時
30
分
〜
午
後

0
時
30
分
。
南
部
福
祉
会
館（
袖

ケ
浜
20
―
1
）⑥
5
日（
水
）午
前

9
時
30
分
〜
午
後
0
時
30
分
。
西

部
福
祉
会
館
⑦
6
日（
木
）午
前
9

時
30
分
〜
午
後
0
時
30
分
。
リ
フ

レ
ッ
シ
ュ
プ
ラ
ザ
平
塚
⑧
7
日

（
金
）午
前
9
時
30
分
〜
午
後
0
時

30
分
。
福
祉
会
館
⑨
7
日
午
後
1

時
30
分
〜
4
時
30
分
。福
祉
会
館
。

募　

電
話
で
、
福
祉
会
館
☎
33
―

3
1
0
0
へ
。

マイナポイント事業がスタートしました

　マイナンバーカードを持っている方が、対象のキャッシュ
レス決済サービスで2万円分の買い物またはチャージをする
と、最大5,000円分のポイントが受け取れます。受け取るには、
お持ちのスマートフォンなどで、マイナポイント予約と申し
込みをする必要があります。スマートフォンなどを持ってい
ない方は、本館3階304会議室で手続きができます。
　詳しくは市や総務省のウェブをご覧ください。
問 総務省マイナンバー総合フリーダイヤル 0120-95-0178

お店にキャッシュレス決済サービスを導入しませんか

　複数社のキャッシュレス決済に対応する「JPQRコード」を導
入しませんか。JPQR普及事業ウェブから申し込んでください。

問 JPQR普及事業コールセンター 0120-206-100

7月25日（土）はマイナンバーカードの手続きができません

　25日の市役所の土曜開庁日は、システムメンテナンスのた
め、マイナンバーカードの交付や電子証明書の発行・更新な
どの手続きができません。
　詳しくは、市ウェブをご覧ください。

問 市民課☎20-9123

マイナンバーカードを
上手に活用しましょう
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●配布のお問合せは、ミッド 0120-350311（月～金曜日、午前9時30分～午後5時）

新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 接 触 確 認 ア プ リ

C O V I D - 19

　接触確認アプリ「COCOA」は、新型コロナウイルス感染症の陽性者と接触した可能性がある場
合に、通知を受けられるスマートフォンのアプリ（下画像）です。陽性者と接触した可能性が早
い段階で分かることにより、検査の受診など保健所のサポートをより早く受けられます。
　本アプリの利用者が増えることで、感染拡大の防止につながります。自分や大切な人を守る
ために、アプリのインストールをお願いします。利用方法など、詳しくは厚生労働省ウェブな
どをご覧ください。

ContactConfirmingApplication
インストールしましょう

をC O C O A

陽性者と接触した可能性を確認できます。

陽性と判定されたら登録をお願いします。

1

2

他の利用者との接触を検知する目安は?

アプリをインストールしたスマートフォン同士が、ブルー
トゥース機能をオンにした状態で、約1㍍   以内の距離で
15分以上近接した状態にあった場合、接触と判断されます。
なお、いつ、どこで、誰と接触したかは互いに分からない
ようになっています。

個人情報は収集される?

氏名や電話番号など、個人の特定につながる情報を入力す
る必要はありません。また、位置情報を利用することもな
く、記録もされません。

陽性者と接触した可能性が確認されたと通知が来た
ら､ どうすればいい?

アプリの画面に表示される手順に沿って、自身の症状など
を選択すると、帰国者・接触者外来などの連絡先が表示さ
れ、検査の受診などが案内されます。

アプリで記録した情報はどうなるの?

アプリで記録した接触情報は、端末の中でのみ管理され、
14日後に自動的に削除されます。利用者がアプリを削除す
ることで、任意に情報を削除することも可能です。

A
アンドロイド

ndroid の方はこちらi
アイフオーン

Phone の方はこちらインストールは
右の2次元コード
から

アプリのメイン画面

1

Q
A

Q
A

Q

A

Q
A

2

こ こ が 知 り た い ！ &Q A

コ コ ア
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