
令和4年度 相談者別・相談項目集計

病院（地域連携室等）
7%

診療所
3%

⻭科診療所
0%

地域包括支援センター
27%

ケアマネ
24%

薬局
0%

訪問看護
1%

市⺠
22%

行政
1%

介護事業所
1%

その他
14%

相談者の割合

病院（地域連携室等）
診療所
⻭科診療所
地域包括支援センター
ケアマネ
薬局
訪問看護
市⺠
行政
介護事業所
その他

0

5

10

15

20

25

30

1 1 2 1 1
1

11

8
6

1
6

1

4

2

5

4

3
1
2

13

3

1

1

4

2

2

1

2

令和4年度 相談項目別相談数

病院（地域連携室等） 診療所 ⻭科診療所 地域包括支援センター
ケアマネ 薬局 訪問看護 市⺠
行政 介護事業所 その他
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令和4年度 相談者別・相談項目集計

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　相談者

相談内容

病
院

（
地
域
連
携
室
等

）

診
療
所

歯
科
診
療
所

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

ケ
ア
マ
ネ

薬
局

訪
問
看
護

市
民

行
政

介
護
事
業
所

そ
の
他

合
計

入退院連携 1 1 2

かかりつけ医・往診医の紹介 1 1 4 4 10

医療資源(専門医、歯科医、薬局) 8 2 1 2 2 15

社会資源 2 1 6 5 13 1 2 30

医療・介護に関する用語

訪問看護(訪問内容、空き状況等) 1 1

ケアマネジャー

介護サービス 1 1 1 3

医療・介護関係者の研修

地域住民への啓発

困難事例の支援 4 4

その他 1 6 3 3 1 2 16

合計 6 2 22 19 1 18 1 1 11 81



 ７(1)平塚市在宅医療・介護連携支援センター運営について（報告)

電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計

入退院連携 1 1 1 1 1 1 2

かかりつけ医・往
診医の紹介 1 1 1 1 4 4 1 3 4 7 3 10

医療資源
(専門医、歯科
医、薬局)

8 8 2 2 1 1 2 2 1 1 2 14 1 15

社会資源 2 2 1 1 5 1 6 4 1 5 13 13 1 1 1 1 2 26 3 1 30

医療・介護に関す
る用語

訪問看護
(訪問内容、空き
状況等)

1 1 1 1

ケアマネジャー

介護サービス 1 1 1 1 1 1 3 3

医療・介護関係
者の研修

地域住民への啓
発

困難事例の支援 3 1 4 3 1 4

その他 1 1 6 6 2 1 3 3 3 1 1 2 2 13 3 16

6 6 1 1 2 21 1 22 15 2 1 1 19 1 1 18 18 1 1 1 1 3 8 11 67 11 1 2 81

7 7 2 1 9 12 26 1 27 17 2 1 20 1 1 21 21 3 1 4 4 4 7 9 1 17 88 12 1 12 113

初回相談者数
（実数）※３

6 6 1 1 2 18 1 19 14 2 1 17 1 1 17 17 1 1 1 1 3 7 10 62 10 2 74

継続相談者数
（実数）※４

1 1 1 1 5 5 4 4 5 5 2 4 6 18 4 22

※１　相談項目数計：１回の相談で複数の項目の相談があった場合はそれぞれ１回とカウントします。
※２　相談対応数計：相談を受け対応した回数をカウントします。
※３　初回相談者数：初めて相談があったケース数
※４　継続相談者数：相談を継続しているケース数 t

相

談

者

数

ケアマネ 薬局 訪問看護 市民相談者

相談方法

病院（地域連携室等） 診療所 歯科診療所 地域包括支援センター

相談項目別数計
（延数）※１

相談対応回数計
（延数）※２

平塚市在宅医療・介護支援センター相談支援年間集計票　（R4年度）

その他

相
談
項
目

行政 合計介護事業所
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病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ

1 2 2 2 2 2 2 4 1 1 3 1 2 1 1 1 4 6 5 11 10

薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所

2 1 7 1 1 1 2 1 3 1 14 1 3

その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計

5 1 8 6 23 8 8 1 7 8 59

電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計

入退院連携 1 1 1 1 1 1 2

かかりつけ医・往
診医の紹介 2 2 1 1 1 1 3 1 4

医療資源
(専門医、歯科
医、薬局)

2 2 1 1 1 1 3 3 7 7

社会資源 2 2 3 2 5 5 5 1 1 3 3 14 2 16

医療・介護に関す
る用語

訪問看護
(訪問内容、空き
状況等)

1 1 1 1

ケアマネジャー

介護サービス 1 1 1 1 2 2

医療・介護関係者
の研修

地域住民への啓
発

困難事例の支援 1 1 1 1

その他 1 1 2 2 2 3 5 3 3 8 3 11

相談項目別数計（延数）※１ 5 5 5 2 7 11 4 15 5 5 6 1 7 4 1 5 36 7 1 44

相談対応回数計（延数）※２ 5 5 6 2 8 16 5 2 23 8 8 6 2 8 5 1 1 7 46 8 5 59

初回相談者数（実数）※３ 5 5 5 2 7 11 4 15 3 3 6 1 7 4 1 5 34 7 1 42

継続相談者数（実数）※４ 1 1 3 1 4 2 2 1 1 1 1 2 8 2 10

※１　相談項目数計：１回の相談で複数の項目の相談があった場合はそれぞれ１回とカウントします。
※２　相談対応数計：相談を受け対応した回数をカウントします。
※３　初回相談者数：初めて相談があったケース数
※４　継続相談者数：相談を継続しているケース数

平塚市在宅医療・介護支援センター相談支援集計票　（R4年4月～R4年9月）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 合計

相

談
項

目

相

談

者

数

相談者

相談者

相談者

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談方法
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病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ 病院 診療所 歯科診療所 地域包括 ケアマネ

1 2 5 1 3 1 1 4 5 5 1 1 1 2 1 7 15 10

薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所 薬局 訪問看護 市民 行政 介護事業所

1 2 2 1 2 2 7 2 1

その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計 その他 合計

1 5 7 5 2 10 1 16 5 9 9 52

電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 ｋai その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計 電話 来所 訪問 その他 計

入退院連携

かかりつけ医・往
診医の紹介 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 4 2 6

医療資源
(専門医、歯科
医、薬局)

1 1 2 3 3 1 1 2 2 7 1 8

社会資源 1 1 2 2 4 4 2 1 3 2 1 3 1 1 12 1 1 14

医療・介護に関す
る用語

訪問看護
(訪問内容、空き
状況等)

ケアマネジャー

介護サービス 1 1 1 1

医療・介護関係者
の研修

地域住民への啓
発

困難事例の支援 1 1 1 1 1 1 2 1 3

その他 1 1 2 2 1 1 1 1 5 5

相談項目別数計（延数）※１ 4 1 5 6 6 5 5 6 2 8 5 1 1 1 8 5 5 31 4 1 1 37

相談対応回数計（延数）※２ 6 1 7 7 7 5 5 7 2 1 10 10 1 1 4 16 7 2 9 42 4 1 7 54

初回相談者数（実数）※３ 3 1 4 5 5 5 5 6 2 8 5 1 6 4 4 28 3 1 32

継続相談者数（実数）※４ 2 2 1 1 1 1 2 3 1 4 3 3 10 2 12

※１　相談項目数計：１回の相談で複数の項目の相談があった場合はそれぞれ１回とカウントします。
※２　相談対応数計：相談を受け対応した回数をカウントします。
※３　初回相談者数：初めて相談があったケース数
※４　継続相談者数：相談を継続しているケース数

平塚市在宅医療・介護支援センター相談支援集計票　（R4年10月～R5年3月）

10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

相

談
項

目

相

談

者

数

相談者

相談者

相談者

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談対応回数計（延数）※２

相談方法
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ＮＯ 開催日 開催時間 主催・共催・協力 研修題名 内容
参加対象

者
講師 参加人数 備考

1 6/30 18:00～20:00
平塚市在宅医療・介
護連携支援センター

人材育成セミナー「薬剤師の
視点から見た終末期の多職種
連携の重要性」

薬剤師にスポットを当て、各職種の業務や
役割の 相互理解 、視点や知識 を 学ぶこと
により 多職種 間での連携を図る

医療・介護
従事者

株式会社メディカルガーデン
代表取締役　小林弘忠氏

　35名
集合（保健セ
ンター講堂）

2 8/19 13:30～16:30
平塚市在宅医療・介
護連携支援センター

普通救命講習Ⅰ
介護職を中心に、AEDの操作方法や心肺蘇
生法を学ぶ

医療・介護
従事者

平塚市消防救急課　救急救命
担当

　10名
集合（平塚栗
原ホーム　３
階大会議室）

3 8/25 18:00～20:00
平塚市在宅医療・介
護連携支援センター

多職種連携勉強会　終末期が
ん患者を支えるシリーズⅠ
「医療・家族・介護みんなで看
取る」

現場で活躍している在宅医から、看取り期
のプロセス、緩和治療について学ぶ。またグ
ループワークにて意見交換を行う。

医療・介護
従事者

ありがとうみんなファミリークリ
ニック平塚　小宮山学氏

27名
Zoomによる
オンライン

4 9/21 18：30～20:00
平塚中郡薬剤師会
在宅医療・介護連
携支援センター

薬剤師とケアマネジャーの情
報交換会

専門職が互いの役割を再確認し、各々の専
門性を尊重しつつ、協働し、利用者のより良
い支援へ繋がることを目指し、情報交換会
を実施

薬剤師・ケ
アマネ
ジャー

パネリスト

居宅介護支援事業所結　原靖
子氏
桜ケ丘ケアセンター　荻野友美
恵氏
さくら薬局平塚東真土店
藤森真紀子氏
さいとう薬局　　橋本知明氏

　２９名
集合（保健セ
ンター講堂）

5 1/27 18:30～20:00
平塚市在宅医療・介
護連携支援センター

「病院で働くみなさんにもっと
施設を知ってもらいたい」研修
会

病院職員の方に、施設に関わる在宅医と高
齢者施設の概要を説明。高齢者施設の現
状、受け入れ体制等の情報共有。

平塚市民病
院全職種

 40名

平塚市民
病院　大会
議室及び
Zoomによ
るオンライ
ン

6 2/2 14：30～16：00
平塚市在宅医療・介
護連携支援センター

急性期病院と高齢者よろず相
談センターの情報交換会

それぞれからの提供事例をもとに意見交換
を行う。

平塚市民病
院、平塚共済
病院、平塚市
高齢者よろず
相談センター

アドバイザー
ありがとうみんなファミリークリ
ニック平塚　小宮山学氏
髙山医院　髙山秀明氏

２４名
Zoomによ
るオンライ
ン

令和４年度実績報告　　　　　　　　医療・介護関係者の研修（集合形式・オンライン等）　　　平塚市在宅医療・介護連携支援センター
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ＮＯ 開催日 開催時間 主催・共催・協力 研修題名 内容
参加対象

者
講師 参加人数 備考

7 2/16 18：00～20:00
平塚市在宅医療・介
護連携支援センター

多職種連携勉強会終末期が
ん患者を支えるシリーズⅡ「地
域の看取り力をあげるには？
自分ができること、みんなでで
きること」

現場で活躍している在宅医から、看取り期
のプロセス、緩和治療、ＡＣＰについて学
ぶ。またワールドカフェ形式で意見交換を行
う。

医療・介護
従事者

ありがとうみんなファミリーク
リニック平塚　小宮山学氏

41名
集合（平塚
市教育会館

8 3/2 18：00～20:00

平塚市在宅医療・
介護連携支援セン
ター、居宅介護支
援連絡会

居宅介護支援連絡会・平塚市
在宅医療介護連携支援セン
ター合同研修会

アサーションやリフレーミングを学ぶことによ
りケアマネジャーの対人援助技術の向上を
図る。

ケアマネ
ジャー

そらいろケアプラン
青地　千晴氏

49名
Zoomによ
るオンライ
ン

ＮＯ 配信日 配信期間 主催・共催・協力 研修題名 内容
参加対象

者
講師 視聴回数 備考

1 6/13～ 6/13～

訪問看護連絡会
平塚市在宅医療・
介護連携支援セン
ター

動画で見よう‼介護サービスの
あれこれinひらつか　第４回目
訪問看護編「知っておきたい
訪問看護」

訪問看護ステーションのリハビリスタッフが
行う自宅でのリハビリの内容を、地域の医
療・介護従事者向けに解説

医療・介護
職

訪問看護連絡会
   295 回

2 11/8～ 11/8～

居宅介護支援連絡
会
平塚市在宅医療・
介護連携支援セン
ター

動画で見よう‼介護サービスの
あれこれinひらつか　第5回目
居宅介護支援編「知っておき
たい居宅介護支援～ケアマネ
ジャーのお仕事内容紹介～」

名前は聞いたことはあるけれど、実際には
どんな仕事をしているの？の疑問に答えケ
アマネジャーの仕事内容について、地域の
医療・介護従事者向けに解説

医療・介護
職

居宅介護支援連絡会  1459回

令和4年度実績報告　　　              　医療・介護関係者の研修（YouTube配信）　　　　　平塚市在宅医療・介護連携支援センター



ＮＯ 開催日 開催時間 主催・共催・協力 研修題名 内容 参加対象者 講師 参加人数 備考

1 9/1
平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

福祉だより　ひらつか9月号
終活の一環として「ACPとは？」について周知
11月19日講演会周知

市民
発行部数
1万2千部

市内回覧

2 11/10 11:30～11:45
平塚市社会福祉協議会・平
塚市在宅医療・介護連携支
援センター

後見サポーター全体会
ACPについての簡単な説明と11月19日講演
会の周知

市民
平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

22名
平塚栗原
ホーム3階大
会議室

3 11/19 13:00～17:00

平塚市
平塚市在宅医療・介護連携支援セン
ター
平塚市医師会
平塚歯科医師会
平塚中郡薬剤師会

在宅医療・介護普及啓発講演会「平塚
であなたらしく暮らすために～今・そし
てこれから～」

ACPについての講話、もしバナゲームの体験
から自分の人生観や価値観を再考し、これか
らの人生について考えるきっかけ作り

市民

亀田総合病院 疼痛緩和ケ
ア科医長　地域医療連携医
室長
ⅰＡＣＰ共同代表
蔵本　浩一氏

385名
ひらしん文
化芸術ホー
ル

4 12/3 14：30～15:00松原地区社会福祉協議会
「いざという時のために　今やらない
と・・・」

ACPについての簡単な説明ともしバナゲーム
の体験

松原地区社会福
祉協議会理事  他

平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

21名
松原公民館
２階ホール

5 2/10 13:30～14：20 松原第三長生会
「この世を生き切る醍醐味―樹木希林
さんのインタビューを通じて―前編」動
画視聴会

令和2年度に実施した朝日新聞社石飛記者の
講演会の動画を視聴

松原第三長生会
会員　他

平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

54名
松原公民館
２階ホール

6 3/10 13:30～14：20 松原第四長生会
「この世を生き切る醍醐味―樹木希林
さんのインタビューを通じて―後編」動
画視聴会

令和2年度に実施した朝日新聞社石飛記者の
講演会の動画を視聴

松原第四長生会
会員　他

平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

57名
松原公民館
２階ホール

ＮＯ 配信日 配信期間 主催・共催・協力 研修題名 内容 参加対象者 講師
視聴回

数
備考

1 6/13～ 6/13～
訪問看護連絡会
平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

動画で見よう‼介護サービスのあれこれ
inひらつか　第４回目訪問看護編「知っ
ておきたい訪問看護」

訪問看護ステーションのリハビリスタッフが行
う自宅でのリハビリの内容を、地域の医療・介
護従事者及び市民向けに解説

市民・医療・介護
職

訪問看護連絡会
295回

2 11/8～ 11/8～
居宅介護支援連絡会
平塚市在宅医療・介護連
携支援センター

動画で見よう‼介護サービスのあれこれ
inひらつか　第5回目居宅介護支援編
「知っておきたい居宅介護支援～ケア
マネジャーのお仕事内容紹介～」

名前は聞いたことはあるけれど、実際にはど
んな仕事をしているの？の疑問に答えケアマ
ネジャーの仕事内容について、地域の医療・
介護従事者及び市民向けに解説

市民・医療・介護
職

居宅介護支援連絡会 1459 回

          その他　　　ホームページアクセス数　3679回

令和４年度実績報告　　　              　地域住民への普及啓発（YouTube配信）　　　　　　　　平塚市在宅医療・介護連携支援センター

令和４年度実績報告　　　　　　　地域住民への普及啓発　　　　　　　　　　　　　平塚市在宅医療・介護連携支援センター


