
岡崎地区における交通課題に関する協議状況
及び第１回アンケート結果について
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0.岡崎地区について
伊勢原駅方面

平塚駅方面

N

・住所は岡崎、ふじみ野１丁目、ふじみ野２丁目

・平塚市の北西部に位置し、伊勢原市と秦野市に隣接

・世帯数は約3,600世帯、人口は約9,000人、９つの自治会で

構成

秦野市

伊勢原市
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1.協議実施の経緯
交通の困りごと解決手順（公共交通の利用促進と地域内交通の整備に関する手引き（概要版） P2 抜粋）

地域＋市

バスやタクシーなど、既存の公共交通を活用した場合の利便性や交通事業者の取組を把握 （例）バス停や駅は近くにあるが、バスやタクシーが割高と感じ利用しづらい

ＳＴＥＰ ０

地域住民グループ（単位自治会等の概ね５世帯以上のグループ）で交通の困りごとを話し合い、市と相談

地域ＳＴＥＰ １

需要予測など地域のニーズを把握し、路線バスの再編などで解決できるか検討

地域＋市＋交通事業者

（例）既存のバス停の位置や運行ルートを変更してほしい

ＳＴＥＰ ２

ＳＴＥＰ ３ 地域＋市＋交通事業者

本格運行・・・運行継続条件を達成した場合は本格運行を開始する。達成できない場合は運行を終了し、別の手段を検討する

実証運行の実施・・・運行継続条件（○年運行し、目標利用者数○人以上等）が達成できるか実証する

コミュニティ交通の導入で解決できるか検討 （例）地域全体が駅やバス停から遠く、路線バス以外の交通手段を確保したい

地域＋市ＳＴＥＰ ４
コミュニティ交通（交通事業者以外での運行）やその他の移動手段で解決できるか検討
（例）地域内で短い距離を移動するための移動手段が欲しい

地域の状況によっては、福祉に関連する地域内交通を実施（例）住民主体の地域内移送支援
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1.協議実施の経緯

STEP 0 バスやタクシーなど、既存の公共交通を活用した場合の利便
性や交通事業者の取組を把握

• 令和5年12月21日
岡崎地区社会福祉協議会から、
岡崎地区の交通課題の解決につ
いて、近隣市のコミュニティ交通
の運行状況等を元に、市へ相談。

公共交通の利用促進と地域内交通の整備に関する手引きに基づく協議経過

• 令和6年3月17日
岡崎地区の自治会等、様々な地域
団体で構成する、岡崎地区地域活
動推進会議にて、市から市内公共
交通の現状やコミュニティ交通の
種類などを説明。
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1.協議実施の経緯

STEP 1 地域住民グループ（単位自治会等の概ね5世帯以上のグルー
プ）で交通の困りごとを話し合い、市と相談

• 令和6年6月23日
市と交通課題を解決するグルー
プとして、岡崎地区地域活動推進
会議の下部組織とした企画委員
会を発足

公共交通の利用促進と地域内交通の整備に関する手引きに基づく協議経過

• 令和6年8月25日
岡崎地区地域活動推進会議にて、
地域住民に対して、交通課題等
に関するアンケートを実施するこ
とを決定



6

1.協議実施の経緯

• 令和6年9月22日
・企画委員会にて、アンケートに
おける設問内容、アンケートの様
式、期間、配布方法、回収方法等
について協議
・企画委員会にて、アンケート配
布・回収場所について、地域内の
商業施設等と交渉

公共交通の利用促進と地域内交通の整備に関する手引きに基づく協議経過

• 令和6年10月20日
岡崎地区地域活動推進会議で、
左記の内容について了承

STEP 1 地域住民グループ（単位自治会等の概ね5世帯以上のグルー
プ）で交通の困りごとを話し合い、市と相談
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1.協議実施の経緯

STEP 2 需要予測など地域のニーズを把握し、路線バスの再編などで
解決できるか検討

• 令和6年11月1日
～12月13日

アンケート実施期間

地域団体等により、
アンケート実施につ
いてイベント等で周知

公共交通の利用促進と地域内交通の整備に関する手引きに基づく協議経過

• 令和6年12月23日
岡崎地区地域活動推進
会議にて、アンケートの
速報値を共有

• 路線バス運行事業者、タ
クシー協会へアンケート
の速報値等を提供

• 令和7年1月27日
企画委員会にて、アン
ケート結果の詳細に
基づき、今後の進め
方等を協議
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1.協議実施の経緯

STEP 3 コミュニティ交通の導入で解決できるか検討

• 令和7年3月（予定）
岡崎地区地域活動推進
会議にて、アンケート内容
の詳細や、企画委員会で
議論した今後の進め方、
平塚市地域公共交通活
性化協議会の協議内容
等について報告

公共交通の利用促進と地域内交通の整備に関する手引きに基づく協議経過

• 令和7年度～
岡崎と地区外を結ぶ、コミュニティ交
通の実証運行等に向けて、運行の
目的、ルート及びダイヤ、市補助等
の実施方針や、実証運行を開始した
際の、運行継続の条件等の議論を
進める。
あわせて、地域内交通の導入や路
線バスの在り方等について議論

STEP 4 コミュニティ交通やその他の移動手段で解決できるか検討

• 実証実験の
内容を踏ま
え、市にお
けるコミュニ
ティ交通の
導入ガイド
ライン制定
を進める。
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アンケート概要

２.アンケート結果

回答期間：令和６年１１月１日～令和６年１２月１３日
回答方法：Weｂ回答または紙回答
アンケート設問用紙配布数：３２１０部（岡崎公民館、おかざき鈴の里（町内福祉村）でも配布）
アンケート回答用紙回収場所：
岡崎公民館、各自治会館、おかざき鈴の里（町内福祉村）、ユーコープ岡崎店
クリエイトS・D平塚岡崎店、JA湘南岡崎支店、岡崎郵便局
回答者数：８９５件 （うち、自由意見（問１１）記入者数：３８０件）

男性

396 女性

476 

回答しない 22 
未回答

1 

性別
１０歳代

18 ２０歳代

12 
３０歳代 35 

４０歳代

72 

５０歳代

125 

６０歳代

163 

７０歳代

285 

８０歳以上

183 

未回答 2 

年代
別北 45 

丸島 62 

大畑 137 

矢崎 65 

西海地 73 

入山瀬 42 王御住 47 みどりケ丘 134 

岡崎（地域不明）

7 

ふじみ野一丁目

143 

ふじみ野二丁目

138 

その他 1 

未回答 1 地域

単位：人 単位：人 単位：人
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２.アンケート結果
問４ 日ごろ外出するときの移動に困ることはありますか

困っている

34%

困っていない

65%

未回答

1%

306

582

7 岡崎（別北）

15 岡崎（丸島）

18

岡崎（大畑） 37

岡崎（矢崎） 18

岡崎（西海地） 20

岡崎（入山瀬） 9岡崎（王御住） 21

岡崎（みどりヶ丘）

64
岡崎（地域は分から

ない） 1

ふじみ野一丁目

45

ふじみ野二丁目

57

その他地区 1

●「移動に困る」と回答した70歳、80歳代の合計は約６割
●「移動に困る」と回答した人は、みどりヶ丘地区が最も多かった。…全体の回答数（134件）に対する比率も最も高い（48％）

１０歳代

9

２０歳代

10

３０歳代

11

４０歳代

16

５０歳代

34

６０歳代

42７０歳代

97

８０歳以

上 87

単位：人
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２.アンケート結果

【参考】

問４ 日ごろ外出するときの移動に困ることはありますか

合計回答数
うち、日ごろの移動に困って

いると回答した数
割合

（移動困る／合計）

岡崎（別北） 45 15 33%

岡崎（丸島） 62 18 29%

岡崎（大畑） 137 37 27%

岡崎（矢崎） 65 18 28%

岡崎（西海地） 73 20 27%

岡崎（入山瀬） 42 9 21%

岡崎（王御住） 47 21 45%

岡崎（みどりヶ丘） 134 64 48%

岡崎
（地域は分からない）

7 1 14%

ふじみ野一丁目 143 45 31%

ふじみ野二丁目 138 57 41%

その他地区 1 1 100%
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２.アンケート結果
問４－ア「日ごろの移動に困っている」を選択した方（当てはまるもの全て選択）

▽路線バスについて（回答者数：２９７）

76 

249 

13 

87 
73 

36 
0

50

100

150

200

250

300

バス停までが遠い 本数が少ない 乗降りが大変 料金が高い 乗換えが大変 その他

●乗り継ぎバス停
大句 １9
ふじみ野 １３
矢崎 １０
みどりヶ丘 ７
御岳 ７
王御住グラウンド前 ９
（その他：あいの坂、宮上、いなり坂、追分 等） 8

単位：人

●その他意見（一部）
・平塚駅行きが少ない
・平塚駅方面と伊勢原駅方面で利用するバス停が異なり、
不便

・足腰が不自由でバス停が遠い
・バス停まで高低差がある
・伊勢原駅発（平塚駅発）の最終バスが２２時台と早い
・バスを乗り継ぎしようにも、待機場所がない

●お住まいの地域
みどりヶ丘 ２１
王御住 １０
ふじみ野１丁目 ９
別北 ７
大畑 ７
西海地 7
矢崎 ６
入山瀬 ４
丸島 2
ふじみ野２丁目 2
地域不明 １

単位：人

単位：件
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２.アンケート結果
▽路線バスに関する自由意見（問11） 合計１７０件

既存の路線バスを増発してほしい（30分間隔化、深夜便など）
これ以上減らさないでほしい。

89件

大句丸島線を通る路線バス（みどりヶ丘～岡崎城址入口）について、
平塚駅方面へ向かう路線を新設してほしい

28件

運賃の値下げ、補助をしてほしい 13件

運行本数を維持してほしい 12件

運行経路を一部変更してほしい（別北地区へバス停新設） 6件

運行間隔を均一化してほしい 4件

伊勢原駅からエムアイプラザ等に延伸してほしい 4件

サイクル＆バスライドを設置してほしい 3件

その他 11件
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２.アンケート結果
問４－イ「日ごろの移動に困っている」を選択した方（当てはまるもの全て選択）

▽タクシーについて（回答者数：２５７）

98 

198 

3 34 
0

50

100

150

200

250

配車依頼が大変 料金が高い 乗降が大変 その他

●その他意見（一部）
・雨の日や夜間はタクシーがなかなか捕まらない
・タクシーを事前予約すると追加料金※がかかり、
経済的負担

・直前の予約が出来ないことがある
・バスの本数が少ないとタクシー利用が増えてしまい
経済的負担

▽タクシーに関する自由意見（問11）

タクシーの運賃が高い・運賃補助をしてほしい ９件

伊勢原駅にタクシーを増車してほしい ３件

その他 ４件

※事前に日時を指定し、自宅まで迎えに
来てもらう場合の追加料金

（参考：神奈中タクシー）
迎車料金 ４００円

＋時間指定予約料金 ５００円
＝９００円

単位：件
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２.アンケート結果
問８ コミュニティ交通で重視する事 問９ コミュニティ交通の料金

バスのような

定時運行

57%

タクシーのような

予約運行

35%

その他

4%

未回答

4%

●うち、１と２の両方
（決まった時間に自宅近くから利用し
たい、時間やルートは決まっているが
予約制等）と１８人が回答

37

509
311

38

100円

20%

200円

34%300円

30%

400円

5%

500円以上

5%

その他

2% 未回答

4%

180

303
266

42

47

19

40

●その他の料金
・無料
・公共料金の半額くらい
・運営維持できる金額で
・往復で1000円くらい

単位：人 単位：人
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２.アンケート結果
問１０ 地域で運行を行うコミュニティ交通があったら、ボランティアドライバーをやってみたい

ですか

やってみたい

12%

やりたくない

65%

運転免許保有

せず

19%

未回答

4%

579

169

39

１０歳代 0 ２０歳代 1 

３０歳代 9 

４０歳代 15 

５０歳代 21 

６０歳代 34 

７０歳代 16 

８０歳以上

11 

未回答 1 

108

単位：人
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２.アンケート結果
▽コミュニティ交通に関する自由意見（問１１） 合計１３０件
（１）導入してほしい

①行き先について

平塚駅方面、平塚市民病院方面へ向かってほしい 13件
平塚市内を東西に横断して向かってほしい 13件
岡崎地区内を循環してほしい（公民館、買い物施設、医院） 6件
伊勢原駅前、エムアイプラザ方面へ向かってほしい 7件
ヨークタウン北金目方面へ向かってほしい 2件
買物が出来る場所へ向かってほしい（場所指定なし） 5件
病院へ向かってほしい 3件
路線バスを補完してほしい（増発や安い運賃での運行） 14件
路線バスを補完してほしい（岡崎地区内のルートを変更） 3件

②その他
コミュニティ交通を導入してほしい
（具体的なルートや運行形態の希望等の記載なし）

55件

スクールバス、子どもの習い事の送迎用として導入してほしい 2件

予約制のデマンド型交通を導入してほしい 3件
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２.アンケート結果
▽コミュニティ交通に関する自由意見（問１１）

（２）導入してほしくない

多額の経費が見込まれるため、税金に影響する 1件
路線バスの経営を圧迫する 1件
その他（・そもそもコミュニティ交通とは何？・地形的に難しいのでは） 2件
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２.アンケート結果
▽コミュニティ交通に関する自由意見（問１１）

（３）ボランティアドライバーを活用したコミュニティ交通について

推進してほしい（うち１件参加してみたい） ６件

実施は反対（安全面で不安） ３件

※相模原市ウェブサイト
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